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1. A Szolgaltatéo megnevezése, telephelyei

A Szolgaltato neve, cime, szervezeti felépitése:
Magyar Telekom Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:
01-10-041928

Székhely:
1013 Budapest, I. Krisztina krt. 55.

A szolgaltatas helye(i):
a www.adatpark.hu honlapon megjellve.

A tovabbiakban:
Szolgaltatd

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) 2008. aprilis 166l hatarozatlan ideig hatalyosak.

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetGsége

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont:

A hét minden napjan 00:00-t6l 24.00-ig
1400 ingyenes hivoszam

Fax: 0612658544

Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 512
E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@telekom.hu

Online ligyfélszolgalat:
https://portal.adatpark.hu

Informacio altalanos kérdésekkel kapcsolatban:
helpdesk@adatpark.hu;

Informéacid szamlazassal kapcsolatban:
TS_ugyfelkapcsolat@telekom.hu

Informacio miiszaki kérdésekkel kapcsolatban:
HELP SMS szolgaltatas: (+36) 30 4444-150 (Magyarorszagrdl SMS-ben a HELP szdcskat kell elkiildeni)
rendszergazda@adatpark.hu
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3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
meghatarozasa

3.1.  Aszolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6 és révid leirasa.

3.1.1. Jelen ASZF célja a Szolgaltatd altal nydijtott hosting szolgaltatasok ltalénos szerzddési feltételei Gsszefoglalasa. Az
ASZF-6l eltérd feltételeket a Felek az egyedi, el6fizet6i szerz6désben rogzithetik.

3.1.2. Az adatkdzpontjaink nagybiztonsagu fizikai és miszaki izemeltetési kdrnyezetet biztositanak szamitastechnikai
eszkdzok elhelyezésére, kiszolgalasara. A szolgaltatas célja: optimalis mikddési kdrnyezet, illetve internet és adatatviteli
kapcsolatok biztositdsa. Az infrastrukturalis alapszolgaltatas mellett egyéb értékndvelt szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

3.1.3. Infrastruktira alapszolgaltatasaink a Szerverhely szolgaltatasok (polcos és rackes), melyek részletes leirasét jelen
ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza. Az igénybe vehet értéknovelt szolgaltatasok részletes leirasat is a jelen ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

4. A szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok
listaja, szerzodési idoszak, a szerzddés tartama,

4.1.  Aszerzédés megkotésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

41.1. Ezek az adatok természetes személy Ugyfél esetén a kovetkezdk: neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve,
anyja neve, sztiletési helye és ideje, személyi igazolvany szama, mobil telefonszama és e-mail cime. Korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

41.2. Nem természetes személy Ugyfél esetén az adatok a kdvetkezdk: neve, székhelye, cégjegyzékszama, addszéama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szama,
mobil telefonszama (SMS értesitések céljabdl) és e-mail cime.

41.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendérizze. Amennyiben a

szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatokat az Ugyfél nem vagy hamisan adja meg, Ugy a szerzédés annak
megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

4.2. Szerz6dési id6szak, a szerz6dés tartama

421, A szerzédés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltatd és az Ugyfél egyezé akarataval hatarozott idejii szerzédés is
kothetd.
4.2.2. A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, a szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott feltételek mellett

hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul annak lejaratat kovetéen, ha az Ugyfél a szolgéltatast tovabbra is, legalabb egy naptari
napon igénybe veszi.
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4.3. Az Ugyfél feleléssége
43.1. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti 4t.
43.2. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében
harmadik személyre ruhazza at.
4.3.3. Az Ugyfél teljes korti felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
sajat jelszavan keresztll torténik
4.3.4. Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korti felelésség terheli. A Szolgaltatd koteles az

Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltatd az Ugyfél jelszavat csak az tigyféllel kozli.

5. A szerzodés modositasanak egyes esetel

5.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

51.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian modositani, ha a szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a
beérkezett tigyféligények alapjan ez sziikséges. A Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldaliian mddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi déntés indokolja; vagy a kértilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.

51.2. Lényeges mddositas esetén Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megel6zden
30 nappal a honlapon kézzétenni, és errdl az Ugyfelet emailben értesiteni. Lényeges médositasnak mindsiil killéndsen a
mindségi célértékekre vonatkozd modositas.

5.1.3. Amennyiben az egyoldalt 1ényeges modositas az Ugyfél szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Ugyfél az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a szerzédést. Nem mondhatja fel az
Ugyfél a szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idStartam
alatt igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moédositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és a Szolgaltatd felmondja a szerzédést,
az Ugyfél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasét kévetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

5.1.4. A Szolgaltatd nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési feltételek azon
madositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz8dési feltételek médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositas a mar nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
madositassal kizarélag valamely szolgaltatasi dij csdkken.

5.2. Kétoldalu szerz6désmaodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali médositast kezdeményezni, ebben az esetben az Ugyfél nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rautald magatartas - a klon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésdl. Vita
esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrdl az Ugyfelet megfelelé modon és idépontban értesitette.

5.3.  Valtozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél kételes az adataiban, valamint képviselSjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeliebb 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az Ugyfél koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatdt, az eljaras meginditasat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertilé karanak megtéritését
kovetelheti az Ugyfélté.
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6. A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas
minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei
és feltételel

6.1. A Szolgéltatét az Ugyfél dijtartozasa esetén a hatralékos dij és jaruléka erejéig az Ugyfél altal a szolgaltatas
nyujtasanak helyén a jelen szerzédéses feltételek teljestilése kovetkeztében elhelyezett, vagy terliletén 1évé vagyontargyain,
eszkozein, zélogjog illeti meg. A Szolgéltatéd mindaddig, amig e zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt
vagyontargyak elszallitasat. Az Ugyfél irdsban jogosult a zalogjog fennallasét vagy terjedelmét a Szolgaltaté felé kifogasolni,
illetve azt, hogy a Szolgaltat6 a kovetelésére teljes fedezetet nyujtd vagyontargyakon fellil mas vagyontargyak elszallitasat is
megakadalyozta.

6.2. Az Ugyfél a fentebbiekben eléadottakra tekintettel csak a sajat tulajdonaban &ll§ eszkdzoket és vagyontargyakat
jogosult a szolgéltatas nyujtasanak helyére beszallitani, ellenkezd esetben irasbeli nyilatkozat formajaban az egyedi szerz6dés
megkotésekor koteles a Szolgaltatét a tulajdonjogi kérdésekrdl, illetve az esetlegesen fenndllé egyéb, a zalogjog érvényesiilését
akadalyozé tényrdl tajékoztatni.

6.3. Ha az Ugyfél a zalogjoggal terhelt vagyontargyat a Szolgéltato irdsbeli engedélye nélkiil szllitia el és mas megfeleld
biztositékot nem nyuit, a Szolgaltaté kévetelheti a dolognak az Ugyfél kéltségén valé haladéktalan visszaszallitasat, amivel
egyidejlleg a zalogjog feléled.

6.4. A zélogjoggal kapcsolatosan a fentebbiekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari
Torvénykdnyvrél szold 1959. évi IV. térvény rendelkezései iranyadoak.

6.5. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Ugyfél elézetes vagy egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja,
vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzéit:

6.5.1. Amennyiben az Ugyfélnek a dijtartozasrél sz616 felszdlitasban megijeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van és az Ugyfél a Szolgéltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabsl vagyoni
biztositékot nem adott.

6.5.2. Amennyiben az Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetés vallalja), illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kovetden a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, gy a Szolgaltato koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy
mas jellemz8inek csokkentését haladéktalanul megsziintetni.

6.5.3. Amennyiben az Ugyfél akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy

kuléndsen, ha

o Az Ugyfél a hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

o Az Ugyfél a szaméra nydijtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek minéstilnek azok az
elektronikus Uizenetek, amelyek:
= kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak
= QOlyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjék.
=  Azolyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bee)

@ ASzolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk0zdk segitségével
megtagadhatja.
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o Az Ugyfél a szamara nytijtott szolgaltatast felnasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

= feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

= virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

= amely csatolt llomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemdi akarata ellenére is
végbemehet.

= amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsdgra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet
szité e-mail.

o Az Ugyfél a szamara nytijtott szolgaltatast felnasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas szamitdgépes
rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiléndsen:

= azinternethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt
nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkuli megtekintése, megszerzése
vagy az erre iranyuld kisérlet,

= azinternethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

= azinternethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkuli
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittélhatja, illetve a szamitdgép mUikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

= masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felnasznélasa sajat célra
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

o Az Ugyfél a szamara nytijtott szolgaltatast felhasznalva Ugyfél szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit,

amely:

=  jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

= a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

= az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,

. az Ugyfél altal kinlt termék tulajdonséagairdl vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

6.5.4. Abban az esetben, ha a Szolgéltatd eszktzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti

szabalyokba nem (itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd lizleti
érdekeit, a Szolgdltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

6.5.5. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
6.5.6. Amennyiben az Ugyfél tobb elsfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen

altalanos szerzdési feltételekben, illetve az egyedi szerz6désben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciét az Ugyfél 8sszes elsfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

7. Aszolgaltatas sziinetelésének esetel

7.1, A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt sziinetelhet.

7.2. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatas hasznalata soran a szolgaltatést oly modon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyokat
megszegi, Ugy a Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

7.3. Ha az Ugyfél a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyuijtasét szlineteltetheti.
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Ha a szolgaltatas a 8.2.3.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sztinetel, az Ugyfél teljes dijfizetésre kotelezhetd.

7.4, A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért a 2. mellékletben szereplé dijat szamolhat
fel.
7.5. A szolgaltatasnak az Ugyfél érdekkarében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem

vallal felel6sséget.
7.6. A szolgéltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezé ok esetén.

7.6.1. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az Ugyfél eldzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a haldzat-
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - kertil sor, ez alkalmanként és naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az ilyen szlineteltetés idétartama a rendelkezésre
allas idétartamaba nem szamit bele.

7.6.2. Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszktzeink (izemképes allapotban valé tartadsara vonatkozd
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat.
A rendszeres karbantartas biztositja az (izemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zdk meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi
munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

7.6.3. Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csitortokon 24-06 kdzott lehet elvégezni, ettdl
eltérd idépontban végzett karbantartas az Ugyfél 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett lehetséges.

8. A szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei

8.1.  Aszerzédés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérél

8.1.1. Az Ugyfél a hatarozatlan idejli szerzédést barmikor, indoklas nélkil, irasban, 30 napos felmondasi idével jogosult
felmondani. A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének napja az irasbeli felmonddsnak a szolgaltatéhoz vald megérkezését
kovetd 30. nap.

8.1.2. A szerzédés Ugyfél részérdl torténé felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt
felmer(lt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

8.1.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az
Ugyfél elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu
felmondés esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

8.2.  Aszerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

8.2.1. Az szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 8.2.3. pontban meghatérozottak
kivételével 30 nap. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédés felmondasat irasban koteles megkildeni.

8.2.2. Ha a felmondas indoka az Ugyfél szerzédésszegése és az Ugyfél a felmondasi idG alatt a szerzédésszegést
megszlnteti, és az Ugyfél ezzel egyitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, Uigy a szolgaltatési szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az ligyfelet a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

I~



Altalanos Szerzgdési Feltételek ¥61lgl)<78~1"
Hoszting szolgaltatasokra elekom

8.2.3. A Szolgdltatd a szolgéaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzédést tizenét napos hataridével a

fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

o aszolgaltatas akadélyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer(i miikodését, és az Ugyfél ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem sziinteti meg.

o az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékestti.

o az Ugyfél az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Az
értesitésben eléirt fizetési pothataridé 30 nap.

8.2.4. Ha az Ugyfél a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, gy a szolgéltatasi szerzédést a Szolgaltatd nem mondja
fel.

8.2.5. A felek hatarozott idejl szerz6dés rendes felmondéssal vald megsziintetésére nem jogosultak.

8.2.6. Az szolgaltatasi szerzédés a Felek kdzos akarataval is megsziintethetd, illetve megszlnik barmely szerz6dd Fél

jogutod nélklli megszlinése esetén.

8.2.7. A szerz6dés megszlinését kdvetden a Szolgaltatd az Ugyféllel csak abban az esetben kot Uj szolgaltatasi szerzédést,
ha az Ugyfélnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgéltatasi szerzédés
megszinését nem az Ugyfél hibajabdl eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasét csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési kdtelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az Ugyfél korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres dsszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kosse.

8.2.8. A szerzédés megsz(inése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgéltatasi szerzédés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Ugyfél tulfizetése esetén a Szolgéltato a tulfizetés mértékéig, az Ugyfél irdsbeli kérésére az
abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve kételes a dijvisszatéritésre.

8.2.9. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést felmondia, Ugy a felmondasban egydttal koteles jelezni az Ugyfél felé,
hogy a felmondasi id6 lejartaval az eszkoz leszerelésre kerdl, mely Ugyfél altali elszallitasara - amennyiben Szolgaltatd az 6t illetd
zalogjogrol lemond - tovabbi 2 hét all rendelkezésére. Amennyiben Ugyfél a hataridén belil nem intézkedik az elszallitas irant,
Szolgaltatd jogosult az eszkdzt megsemmisiteni. A megsemmisités koltségét az Ugyfél viseli.

8.2.10. Koteles az Ugyfél a Szolgaltato felé jelezni, ha nem kap szamlat, mert ez nem mentesiti a szolgéltatas megfizetése
alol.
8.2.11. HUségidbszakos elkdtelezettség esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon keriilnek meghatarozasra. A

hliségiddszak lejarata elétti Ugyfél altali felmondas, illetve az Ugyfél altali kotelezettségszegés, valamint az Ugyfél érdekkaorében
felmer(l6 ok eredményeképpen torténd szerzédés megszlinés esetén a Szolgaltatd az ligyfelet kéthér fizetésére kotelezheti az
alabbi feltételekkel:

o 1 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
=  Haaszerz6dés megsziinése az elsé 6 honapban torténik: 6 havi havidijnak megfelel6 dsszeget kell fizetni.
=  Haaszerz6dés megszlinése a 6-11 hdnapban torténik: 3 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

@ 2 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
=  Haaszerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.
=  Haaszerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: 6 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.

@ 3 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
=  Haaszerzédés megszlinése az 1 évben torténik: 18 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.
=  Haaszerzédés megszlinése a 2-3. évben torténik: 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

@ 5évre vonatkozd kedvezmény esetén:
=  Haaszerzédés megszlinése az 1 évben torténik: 30 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.
=  Haaszerz&dés megszlinése a 2-3. évben torténik: 18 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.
= Haaszerzédés megszlinése a 4-5. évben torténik: 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.
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=  AhUségidé lejarta egyedi szerz6désben meghatarozott dijat nem érinti.

9. Ahibabejelento elérhetisége, a vallalt
hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

9.1. A Szolgaltato koteles hibabejelentd, illetve (igyfélszolgalatot miikodtetni napi 24 éraban folyamatosan, évi 365 (366)
napon, ahol az Ugyfél kozvetlentil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat. A hibabejelentd és az ligyfélszolgélat eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelenté-szolgalat és az tigyfélszolgalat azonos
jelentésl kifejezések

9.2. Az tigyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASZF-nek megfeleléen
fizeti az Gsszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

9.3. Az Ugyfél a hibét az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltatd
a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan
végzi. A hibaelharitasi hatarid a hiba észlelésétdl szamitott legfeljebb 72 dra, illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges
id6.

9.4. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhéritas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

o azUgyfél értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

o ahibajelenség leirasat,

o ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

@ ahiba okat,

o ahiba elharitasanak médijat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
o azUgyfél értesitésének modjat és idépontjat.

9.5. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal kételes az Ugyfelet értesiteni

arrél, hogy

o ahibaavizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel;

@ ahiba kijavitasat megkezdte;

o ahiba kijavitasat a rendelkezésre 4llasi iddn belil nem tudja vallalni, ezért az Ugyfél részére hany szazalék havi
dijcsokkentést nyujt.

9.6. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl a jelen ASZF szerinti hataridén bell kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Ugyfél megéllapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a
kiesési idé tartamaval meghosszabbodik.

9.6.1. A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Ugyfél vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévd vagyona a Szolgdltato karokozasa kévetkeztében csokken. Nem kell a
szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.
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9.6.2. Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél a kar elharitasa,
illetéleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

9.6.3. Ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltaté a jelen ASZF 2.
mellékletében meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kétbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-
elharitasi célértéket meghaladd nap utan a hiba bejelentését megeldz6, az el6zd hat honapban az Ugyfél altal a szolgaltatasi
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hdnapnal
révidebb idétartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgéaltatasi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 5sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kéthér felét kell fizetnie.

9.6.4. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamoldas alkalméaval egy 6sszegben
jovairja.
9.7. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul

értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikadik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyslag mertilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kételezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

9.8. A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

9.8.1. Amennyiben a hosting szolgaltatas hibaja, hibas miikddése mas Szolgaltatd (pl. tavkdzlési Szolgaltatd) hataskorében
felmerdild hiba miatt kovetkezett be, gy a Szolgaltatd véllalja azt, hogy errdl az Ugyfelet értesiti elektronikus dton, amennyiben az
Ugyfél megadott mobilszamot vagy e-mail cimet (e-mail, sms).

9.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy éltal a Szolgaltatonak okozott karért, (akar szerzGdéses akar szerzédésen
kiviili karokozas), a kartérités, és a feleldsség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadija, hogy a Szolgaltatd nem gyakorol ellenérzést és nem vallal felel6sséget a Szolgaltatd host szamitdgépein, haldzati
csomdépontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a “Szolgaltatd Internet Halézat"), valamint az Interneten athaladd
informéaciok tartalmaért - ideértve a software, hardware hibakbdl, a virusok éltal okozott miikodési rendellenességbdl, vagy kiilsé
beavatkozasbdl eredd adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgéltatasok Ugyfél altali igénybevétele nem sérti a
Szolgaltatd, vagy barmely harmadik fél szerzéi, vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat;
tovabbd felel az 4ltala telepitett szoftverek miikddéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen
korlatozd igénnyel valo fellépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaraddsa mellett - sajét koltségén kozvetlentl fellép
a Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

9.8.3. Vis major: Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely
fél érdekkaorén kivil es6, elére nem lathatd kortiimények (Vis major) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerzédés
teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kdriilmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltatd hataskdrében felmeriilé
hiba.

9.9. A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az Uigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott Uigy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltato a beszélgetést
rdgzitette - a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rdgzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.
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10. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Az Ugyfél jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerz6d6 felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

11. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

11.1. A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja
11.1.1. A Szolgaltaté ltal nyujtott szolgaltatasok mindenkori listaarat az ASZF 3. melléklete tartalmazza.

11.1.2. A Szolgéltatd szamlat bocsét ki az Ugyfél szamara, amely tartalmazza az egyedi feltételekben meghatarozott dijakat.
A szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil kételes kiegyenliteni.

11.1.3. Bérszerver szolgdltatas igénybevétele esetén a szamlazas kezdete a rendszer lizembe helyezésérdl szol6 értesités (e-
mail) kikUldését kovetd munkanap, feltéve, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dés nem hataroz masképpen.

11.1.4. Egyéb szolgaltatas igénybevételes esetén a szdmlazas kezdete az eszk6z Szolgaltato 4ltali atvételének napja, de
legkésdbb a rendszer lizembe helyezhetdségérdl szol6 értesités (e-mail) kikildését kdvetd 8. munkanaptol, feltéve, hogy az
egyedi eléfizetdi szerz6dés nem hataroz masképpen

11.1.5. A szamlak kikiildése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik. A szamlakiildés az
egyedi szolgaltatasi szerzédésben az Ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

11.1.6. Ha az Ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési
cimként feltlintetett cimmel, gy a Szolgaltatd a szamlat annak kik(ildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

11.2. Havi szolgaltatasi dijak

11.2.1. Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az Ugyfél az igénybevett
szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamlazasara jogosult a Szolgaltato abban az esetben is, ha a
Szolgaltaté az Ugyfél érdekkorében felmer(il okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszerdil.

11.2.2. A szerzédés hokozi hatalyba lépése esetén a havi szolgaltatasi dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

11.2.3. Az Ugyfél a havi szolgaltatasi dij tekintetében 6 és 12 hénapra elére is kifizetheti a szolgéltatasi dijakat, mely esetben
a Szolgaltatd - egyedi megallapodas keretében - dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12 honapos idészak
lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az Ugyfél érdekkdrében felmertilé ok miatt korlatozni kényszertil, Uigy a Szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt tordini és az Ugyfél szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd szolgaltatasi dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

11.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel, amelyek az els6 esedékes
szamlaban fizetendék.
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11.4. Nagyfogyasztasi egyedi dij

Amennyiben az Ugyfélnek tébb mint 500W/gép dramfogyasztasra van szilksége, Ugy a szolgaltatasi dij egyedi megallapodas
targyat képezi.

11.5. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az err6l szol6 értesitést irasban vagy elektronikus dton 15
nappal a bevezetést megelézéen kell megkiildeni az Ugyfél részére. Az Ugyfél a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a
Szolgéltaté honlapjan (www.adatpark.hu) vagy az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

11.6. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a mindenkor hatélyos jogszabélyokban meghatérozott mérték(, jogi személyek,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mérték(i késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
idészakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja.

11.7. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatasaival kapcsolatban az Ugyfél részére kozvetitett szolgaltatast is nyuit,
gy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmien jelezheti a szamlaban.

12. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége,
értesitési eljaras
12.1.  Ertesitési eljarasok

12.1.1. A Szolgaltaté Ugyfél-értesitési kdtelezettségének e-mailben is eleget tehet.

12.1.2. A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait a honlapjan kdzzétenni.
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MELLEKLET: SZOLGALTATASOK LEIRASA

Hosting alapszolgaltatasok
A hosting szolgdltatas keretében a Szolgaltatd biztositja az Eszk6z haldzati elérését, amennyiben az Eszkoz rendelkezik a
Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges technikai paraméterekkel, mégpedig:

@ hatdlyos egyedi szerz6dés, Ethernet RJ45 tipusu csatlakozasi felllet(i haldzati interface, a csatlakoztatandd patch kébelt a
Szolgaltatd biztositja

o aPolcos szolgéltatasaink keretein beliil az Ugyfél sajat - nem rackes - szerverét helyezi el az adatkézpontban.

o rackes szolgaltatasaink keretein beltil az Ugyfél sajat rackes szerverét helyezi el az adatkézpontban.

Hosting értékndvelt szolgaltatasok

Bérszerver szolgaltatas:
A Bérszerver szolgaltatas keretein beltil az Ugyfél a Szolgaltatétdl bérel havidij fejében szervert, és azt az 1. pontban definialt
valasztott alapszolgaltatas igénybevételének keretében a Szolgaltatdnal elhelyezi.

Cseregép szolgaltatas:

A Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél altal bérelt eszkéz tipusaval azonos, vagy azzal kompatibilis eszkézt raktaron tart, hogy
meghibasodas esetén az eszkdz kicserélhetd legyen. Amennyiben nem az eszkdzben 1évé merevliemez, vagy annak tartalma
karosodik, akkor a cseregép funkcionalisan azonos lesz a meghibasodott bérgéppel.

Fajlmentés szolgaltatas:

A Szolgéltatd halozaton keresztiil elérhetévé tesz az Ugyfél szamara tarolokapacitast, melyre mentést helyezhet el. Az igy
lementett adatot a Szolgaltatd biztonsagosan tarolja és az Uigyfél kérésre ugyanilyen, azaz haldzaton keresztll elérhetd tarhelyen
rendelkezésre bocsatja. Az adatok 30 napig keriilnek tarolasra, naponta maximalisan 1GB-0s mentési méretig.

Dedikalt tiizfal bérlet:
A Szolgaltatd tiizfal funkcidt megvaldsitd (CISCO tipusu) hardvert biztosit az Ugyféinek. A tlizfalhoz csak az Ugyfél eszkéze
csatlakozik fizikailag, és a haldzati elérést biztositd switch.

Monitorozas:

A Szolgaltatd az Ugyfél kérésére bizonyos TCP vagy UDP portokat feltigyeleti szoftverre (NAGIOS) monitoroz, azaz figyeli, hogy
az Ugyfél eszkoze vélaszol-e az adott porton a halézati kérésre. Amennyiben nem valaszol, errél révid értesitést kuld az Ugyfél
kapcsolattartéjanak SMS formajaban.

2db betap csatlakozas:
A Szolgaltatd a normal 230V-os betapon fellil tovabbi, kilon 16A-es megszakiton és kiilon fazison 1évé 230V-0s betapot biztosit.

Dedikalt Rack menedzsment rendszer

Az Avocent altal gyartott DSR termékcsalad és az IP haldzaton keresztll menedzselhet6 tapegység vezérlést foglalja magaban. A
Szolgaltatd az Ugyfél eszkozét tgy helyezi el, hogy annak KVM (azaz Keyboard - billenty(izet, Video - monitor, Mouse - egér)
periféridi IP haldzaton keresztil, tavolrodl elérhet6ek legyenek. Ez lehetévé teszi, hogy IP haldzaton keresztiil az eszkoz ugy legyen
elérhetd, mintha kozvetlenil lennének ezek a perifériak az eszkzhéz csatlakoztatva. Ezen fellil megoldott az eszkdz
tapellatasanak szabalyozasa szintén IP haldzaton keresztiil. Tovabba a szolgaltatdas magaban foglalja a Virtual Media funkciét,
aminek segitségével a géphez IP haldzaton keresztiil USB perifériat lehet csatlakoztatni. (Az eszkdznek rendelkeznie kell USB
periféria csatlakoztatasra alkalmas csatlakozéval)

Védett halozati elhelyezés

A Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott IP protokoll portokat tudja korlatozni bizonyos IP cimekrél. A dedikalt tlizfallal ellentétben
atlizfal szolgaltatast nyuijtd eszk6zhoz tobb Ggyfél is csatlakozik fizikailag. A szlirés tovabba csak port szintd, azaz nem képes
magasabb szint( tlizfal szolgaltatasok ellatasara.
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MELLEKLET: A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
AZ ADATKOZPONTOK ADOTTSAGAIVAL,
KEPESSEGEIVEL ES KOMPETENCIAIVAL
KAPCSOLATBAN

Infrastruktira - T-Systems Adatpark Budapest I. (Pet6fi Sandor utca)

Géptermi kiépités

Az Adatpark kdzpontja a gépterem, ahol Ugyfeleink informatikai berendezései elhelyezésre kertilnek. A gépterem 45 cm-es
alpadldval és almennyezettel kerdilt kiépitésre 1500 kg/nm-t eléré maximalis fodémterhelhetéséggel. Az dlpadlé alatt talalhatd a
gépterem teljes kabelezése az elektromos betaplalastdl az adatkommunikacios optikai kabelekig. A légkondicionald
berendezések az alpadlo alol végzik a gépterem hitését. Az almennyezetben talalhatéak a tlizérzékel6 szenzorok, a riasztohoz
kapcsolddd mozgasérzékeldk, illetve a vilagitd testek, tovabba ezen keresztill térténik a légkondicionalt leveg6 elszivasa is. Az
Adatparkban a levalasztott géptermen kivil ker(ilt kialakitasra egy kilsé operatori és installaciés helyiség, ahol lehetéség van a
szerverek szervizelése céljabél munkahelyek igénybevételére.

Operatori és installacids helyiség

Az Ugyfelek az operatori és installacids helyiségben elhelyezett konzolporton keresztil tudjak elérni a gépteremben elhelyezett
szervereiket. A helyiségben monitor, klaviattra és egér all az tigyfél rendelkezésére a gépével torténé kommunikaciod
megvaldsitasara. Az operatori és installacios helyiség az év minden napjan 0-24 éraban hasznalhaté az Adatpark
rendszergazdaival vagy operatoraival elézetesen egyeztetett idépontban.

Aramellatas

Az Adatpark gépterme szamara 1500 kW kapacitassal rendelkezd sziinetmentes aramforras all rendelkezésére, két fliggetlen
forrasbol torténd taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az éplletben dizelgeneratorok veszik at az elektromos aram
biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést potolni tudjak.

Allandé 22+-2 0C-0s hémérséklet

Nagy teljesitmény, redundans kiépités( ipari klimaberendezések altal garantalt a gépterem folyamatos 22 Celsius fokos
hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a gépterem paratartalmat. Az N+1 kialakitasnak kdszénhetéen
megoldott a redundancia, tehat barmelyik klimaberendezés kiesése esetén egy masik egység azonnal atveszi a terhelést. A
levegd egyenletes hémérsékleten tartasan kiviil a klimarendszer sz(iri is az athaladd levegét. A keringetés alpadlé aldli befujassal
és almennyezeti elszivassal megoldott. A klimaberendezés a kdzponti monitorozd rendszerhez kapcsolddik

Biztonsag

Az Adatpark éplletében kettds rszolgalat miikodik. Az épliletnek és az Adatparknak kiilon, 0-24 éraig m(ikodo érszolgélata
van. Az éplletbe torténd beléptetésnél minden latogatd a ki- és belépéseket napldzé magneskartyat kap. Az Adatparkba
latogatok - telefonon elére egyeztetett idépontban - az éplletbe csak az Adatpark operatorok vagy rendszergazdak kiséretében,
személyi adataik rogzitése utan léphetnek be.

Fizikai behatolas-védelem

Az Adatpark a ki- és belépéseket napldzd, kartyas belépteté-rendszerrel és szamkaoddal miikddtethetd mozgasérzékeld
szenzorokkal 6sszekapcsolt riasztéval van ellatva. Mind az ajté beléptet6-rendszere, mind a riasztd az 6rszolgalatra van bekotve.
Az ajtdk nyitasat a beléptetd rendszer rogziti. Az Adatpark kozvetlen érszolgalata folyamatos vagyondri jelenlétet biztosit. Az
Adatpark helyiségeit 0-24 éraban zart lancos belsd video térfigyel rendszer monitorozza. A régzitett szalagokat 7 napra
visszamendleg kerllnek tarolasra.

Szamitdgépek, illetve munkaallomasok megkaozelithetGsége
A konzolokat kizarélag az operatorok és a rendszergazdak tudjak a gépteremben elhelyezett szerverekhez csatlakoztatni.
Konzolrdl torténé bejelentkezéskor az Ugyfél a gépterembe nem Iéphet be, csak kiilon, irasos engedéllyel.
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Magneses adathordozék hozzaférhetdsége
A mentési rendszer kazettai az Adatparkban, de a gépteremtdl tavol, tizallo szekrényekben kerllnek tarolasra. A tlzallo
szekrényhez kizarélag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tilizvédelem

Az Adatpark tlizvédelmi rendszere elkilonil az épilet egyéb tlizjelzé- és oltorendszereitdl. A géptermet tlizgatld ajtok valasztjak
el az épllet tobbi részétdl. Automata tlizjelz6 rendszeriink egy kdzponti egységhbdl és az alpadldba és az almennyezetbe épitett
szenzorokbdl all. Egyetlen szenzor mikoddésbe lépése esetén beindul a riasztas, mig két szenzor tlizészlelése esetén beindul az
automatikus oltas. Az Adatpark oltérendszere gaz alapu, elektromos eszkdzok miikddésére nincs hatassal, , ezzel is biztositva az
eszkdzdk magas szint(l allagmegdvasat. A tlzgatlo ajtdk 1,5 dran keresztill tudjak a tiizet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
Sem a gépterem szomszédsagaban, sem fol6tte vizesblokk nem talalhatd. A géptermi levegd paratartalma szabalyozott (50% +-
5%), a parasitashoz szlikséges vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-érzékeldk kerlltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az Adatparkban az érszolgalat és az lizemeltet6k egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Tiizeset:

Az dlmennyezetbe és az dlpadld ala épitett érzékeldk tlizjelz6 riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése esetén) automatikusan
beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast az Adatpark 6rszolgalat kozvetlenll, a kdzponti 8rszolgalat és a diszpécser kdzpont
az éplletfelligyeleti rendszeren keresztiil észleli. Téves riasztas esetén lehetdség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni, illetve
azt manualisan elinditani. A tlizoltékat és az oltdrendszer karbantartéit az 6rszolgalat értesiti.

llletéktelen behatolas:
A biztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjak a rendérséget és a Szolgaltatot.

Tulfesziiltség elleni védelem
Az éplilet tetején villamharité-rendszer talalhatd, illetve az Adatpark ,C” tipusu tulfesziiltség-védelemmel rendelkezik.

A szamitogépes haldzat ellenrzése

A szamitdgépes haldzat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A halézat vagy haldzati elemek
hibas miikodése riasztast general, és napldzasra kertl. A hibakezelést 24 dras hibafelligyelet végzi el. A hibaelharitast a
Szolgaltaté 1 6ran belll megkezdi, a vonatkozd rendelkezésre éllasok betartdsanak figyelembevételével és a hiba elharitaséig
folytatja.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az Adatparkban a Szolgaltatd két géptermet lizemeltet. A géptermek kiilon emeleten vannak, egyméassal semmilyen atfedéssel
nem rendelkeznek. A haldzat miikodéséhez szlikséges szoftveres beallitdsokat a Szolgaltatd heti gyakorisaggal és modositas
esetén azonnal menti, igy katasztrofa esetén azok az Uj halézat gyors felépitéséhez felhasznalhatdak. Az Ugyfelek elmentett
adatai t(izbiztos szekrényben elzarasra keriilnek és a helyreallitaskor felhasznalhatdak.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkozeiken tarolt és/vagy a Szolgaltatd kozremiikodésével tovabbitott, tizleti titok és/vagy személyes adat kérébe
tartozé adatokat a Szolgaltatd az altalanos tizleti titok védelmi kotelezettség-vallalas alapjan kezeli, melynek megfeleléen a
Szolgaltatd az Ugyfelei tizleti titkait sajat (izleti titkaival megegyezd mddon kételes védeni.

Biztonsagi el6irasok
Az Adatpark biztonségi elGirasait az Adatpark Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata (4. sz. melléklet) hatarozza meg,
amelyekbe Ugyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nydjt.

Egyedi felel6sségbiztositas

A Szolgaltaté kareseményenként és évenként dsszesen 5 milliard Ft fedezettel rendelkezé felelésségbiztositassal bir az Adatpark
szolgéltatasaira vonatkozodan, amely biztositas vonatkozik az lizemeltetett eszkdzok esetleges megsemmistilése,
értékcsokkenése esetére, valamint arra az esetre is, ha az igyfél Adatparkban lizemeltetett eszkdzei okoznak kareseményt
egyéb berendezésekben.
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Halézati csatlakozasok

Magyar
Telekom

A Szolgaltatd az alabbi Haldzati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei szamara, az egyedi szerzédésben és/vagy az ajanlatban

meghatarozott feltételekkel.

Internet kapcsolédas

A Szolgéltaté vallalja az Adatpark 5x10 Gbps-os kdzvetlen, kapcsolatanak biztositasat a Magyar Telekom IP gerinchalézata

(nemzetkdzi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az Adatpark és az Internet kdzotti kapcsolat garantalt rendelkezésre

allasa éves szinten 99,99%.
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A Szolgaltatd az Adatpark Ugyfelei részére biztositja a bels6, Ethernet halézatra vald kapcsolddas lehetéségét 100Mbit/s vagy
1000Mbit/s Ethernet kapcsolddasi ponton. A Szolgéaltato vallalja, hogy az Adatpark hélzati kapcsolatai redundénsak, mind a

kapcsolodasi pontok szamét és a kapcsolatokat végzédtetd switcheket illetéen, valamint kijelenti, hogy belsé halézata Cisco

Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok

Az Adatpark Ugyfelei kiilon szerzddés alapjan a Magyar Telekomtol az aldbbi tavkdzlési kapcsolati lehetéségeket vehetik

igénybe annak érdekében, hogy kiils6 rendszereiket az Adatparkban elhelyezett eszkézeikhez kapcsoljak:

@ analog telefonvonal

@ ISDNZ, ISDN 30

@ MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
@ Frame Flex

@ LANFlex és Cellflex ATM megoldasok

@ |Pcomplex (IP VPN)

@ |P complexdial up (IP VPDN)

@ |Psec VPN

Szolgaltaté jogosult az Eszkdz haldzati elérhetdségét korlatozni, amennyiben Ugyfél a Szolgaltatas Minéségi Kritériumaiban

meghatarozott atlagosan kitolthetd savszélességet tullépi. Amennyiben a kitdlthetd savszélesség 90%-at meghaladva a forgalmi
grafikonok hirtelen, ugrasszer( valtozast mutatnak, akkor a Szolgaltatd az Ugyfelet riasztja, hogy intézkedjen a zavar

elharitasaban.

Szolgaéltatasi szintek
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A Szolgaltaté vallalja, hogy az egyes teriiletek/szolgaltatasok az alabbi minéségi célértékeket biztositja, éves szinten.

Elektromos aram rendelkezésre dllasa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,99 %
Belsé haldzat rendelkezésre allasa 99,9%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A fenti tdblazatban megadott rendelkezésre allasokat a Szolgaltatd automatikus monitorozé rendszerrel ellenérzi, melyek havi
jelentéseit a Szolgaltatd az Ggyfél kérésére rendelkezésre bocsathatja. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a
szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Hibasan teljesitett érak szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete és a
szolgaltato érdekkdorében bekdvetkezd hibak esetén a hibaelharitasok kézott eltelt dsszes id6.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

o Help Desk: Ugyfélszolgalat, amely 24 6ran keresztiil fogadija a telefonon, irasban vagy e-mailben érkezé tigyfélpanaszokat,
reklaméaciokat. Hétkdznapokon 08.00 és 20.00 éra kdzott szakmai Uigyfélszolgalat miikodik, egyéb idépontokban pedig
altalanos ligyfélszolgalat Gizemel.

@ Online Ggyfélszolgalat: https://portal.adatpark.hu 0-24 6raig minden tigyfélszolgalati teend elérhetd rajta keresztl.

@ Operator: Az Adatpark azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok felligyelete és monitorozasa.
Kritikus esetekben a rendszergazda tamogatasat kéri.

@ Rendszergazda: Az Adatpark azon munkatdrsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok (izemeltetése.

@ Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

= Azlgyfél érdekkorében keletkezé ok miatt tortént

= vis major miatt tortént

= aszolgaltatd érdekkdrén kiviil esd egyéb ok miatt (kiléndsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,

illetve:

@ aszlinetelés idejét, ha az ligyfél érdekkdrében felmerllé ok alapjan tortént,
o azelbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

o az Ugyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltato kotelezettségei
az Adatpark adottsagaival, képességeivel és kompetenciaival kapcsolatban (Asztalos S. utca)

A Szolgéltatd az alabbi feltételekkel koteles az Adatpark folyamatos miikadését biztositani Ugyfelei szamara.

Epiilet
Az Asztalos Sandor utcai adatkdzpont a Hungaria Informatikai és Logisztikai Kézpont nyugati épliletszarnyaban talalhato.

Az éplilet a belvaroshoz és a replilétérhez vezetd utak mentén talalhatd, nagyon jo témegkdzlekedési megkozelithetéséggel.
Kozuti szallitast tamogatd elhelyezkedése lehetdvé teszi személy- és tehergépjarmuvekkel a kényelmes és gyors megkdzelitést.

Az adatkdzpont épliletébe érkezd berendezések beszallitasat megkdnnyiti a rakodast elésegitd rampas bejarat, ahol az eszkdzdk
fogadasa és atvétele az id6jarasi viszonyoktdl fliggetlenll, védetten kivitelezhetd. Az éplleten bellil a mozgatas zart folyosdkon
torténik, az tgyfélterlletek akar tobb ajton keresztiil is megkozelithetdek.
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Az adatkdzpont emeletei kozétt a szallitast egy hidraulikus lift teszi lehetévé. A komplexum belsé szerkezeti felépitése az
adatkommunikacids kiépitések és gépészeti megoldasok tamogatasara alpadldval és almennyezettel lett ellatva. Az dlpadldzat 2
tonna/m2 megoszld teherbirdsaval lehet6vé teszi egyrészt a berendezések zartcsatornas hiitését masrészt az elektromos és
adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos megvaldsitasat. Az almennyezeti kiépités lehetdvé teszi a gépészeti és létesitmény
igazgatasi rendszerek érzékeldinek és kabeleinek elhelyezését.

Az alpadlo, dlmennyezeti és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az éplletben elhelyezheté berendezéseknek.

Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra vald térekvés szem elétt
tartasaval, az ugynevezett N+1 filozéfianak megfeleléen kerllt kivitelezésre. Az adatkdzpont szertedgazo technikai rendszereit
mérndkeink a nap 24 éréajaban fellgyelik.

Ehhez nagy segitséget nyujt az épilet-felligyeleti rendszeriink, mely minden elektromos és gépészeti rendszerrél azonnal
lekérhetd informdcidkat, hiba esetén riasztast és eszkaldcios lehetéségeket is biztosit.

Elektromos rendszer

Az adatkozpontot az ELMU két tizemszer(i kozépfesziiltségui és egy tartalék betaplalassal latja el 6sszesen 8 MW
teljesitményben.

Az éplletbe sajat, a telephelyen bellil talalhato, traféallomason keresztlil érkezik az &ram, melyet szlinetmentes (UPS) és
generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

A generatorok érzékelvén az aramkimaradast automatikusan elindulnak, a pillanatnyi terhelés fliggvényének megfeleld
darabszamban. A sziikségeshez képest még elindul egy tartalék generéator is, az N+1 filozéfianak megfeleléen. Mivel a
generatorok el6flitott és zajszigetelt konténerekben helyezkednek el, igy a legmostohabb idéjarasi kériimények kozott is
minimum 3 percen beldl elindulnak és atveszik a terhelést. Ezen id6 athidalasara kozponti UPS rendszer keriilt kialakitasra.

Az MGE alapon megvaldsuld rendszer, mely kdzép-kelet Eurdpa legnagyobb sziinetmentes rendszere, a teljes terhelést 15 perc
athidalasi id6vel biztositja, igy elég idét adva a generatorok beindulasara.

Az UPS rendszer is teljesen redundans, két fiiggetlen kor biztositja a megfelel védelmet.

A folyosdkon elhelyezkedd redundans sin rendszer biztositja, hogy barmely fogyaszté részére két fliggetlen betaplalas keriljon
kivitelezésre (A+B aramellatas).

Gépészeti rendszer
A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozéfianak megfeleléen lett kialakitva. A berendezések zartlancu hitott vizrendszerbe
vannak kotve, melyet a levegd hiitésére hasznalnak fel.

A hitott vizet nagyteljesitménydi folyadékh(iték és egy redundans szivattyl rendszer juttatja el a berendezésekhez.

Az éplilet friss leveg6 ellatasa nagyteljesitmény(i légkezeld berendezésekkel valdsul meg. Ezen berendezések tisztitjak,
elémelegitik, illetve hitik a teriiletekre bejuttatandd friss levegét. A bejuttatott levegd tisztitasa a belsd kornyezet tisztasagi
szintjének (pormentesség) biztositasa miatt rendkiviil fontos.

Az tgyfélteriileteken allando 22 °C +/- 2 °C fokot biztositunk.

Tlizjelz6 és tiizolté rendszer
A komplexum a jelenleg elérhetd legmagasabb szintli tlizjelzé és oltd rendszerrel van felszerelve.

Tlzjelzéshez VESDA (Nagyon korai flistérzékeld) rendszer kerilt telepitésre, mely lézeres detektorokkal és levegd
mintavételezési szisztémaval ellendrzi tliz, flst esetleges jelenlétét.

Tlz észlelése esetén, 30 masodpercen beliil megkezdddik az oltas, melyhez Inergen (nitrogén alapu) gazt hasznal a rendszer. Az
oltas oxigénelvonassal torténik, olyan szintre csdkkentvén a levegé oxigéntartalmat, amely lehetetlenné teszi a t(iz
tovabbterjedését. Enhez szolgal még segitséglil a specialis fal és ajté rendszer, minimalisan egy 6ra tlizbiztositassal. A tlizoltd
rendszer intelligens, automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az oltéanyagot csak a sziikséges terlletre juttatja el
megkildnboztetve az allpadlé alatti és az alpadld és dlmennyezet kdzotti [égtereket is.

A gaz kdrnyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltds utan a helyszin nagyon révid idén belll megkdzelithetd,
nincs sziikség az oltasbol visszamaradt hulladék eltakaritasara.
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A tlizoltd rendszer allando dsszekdttetésben all a févarosi tlzoltd-parancsnoksaggal, ahova a tlizjelzések automatikusan
befutnak, igy az ligyeletes tlizoltok, a beérkezet riasztas ellendrzése utan, igény esetén, azonnal megkezdhetik a kivonulast a
megfeleld eréforrasokkal.

Biztonsagi rendszer

Az adatkdzpontot folyamatosan, a nap 24 drajaban szolgalatot teljesité érszemélyzet felligyeli, és zartlancu TV rendszeren
figyelemmel kisérik mind a kiils6 kdrnyezetet, mind a létesitmény legfontosabb helyiségeit. A képek archivélasra kerllnek és
visszakereshet®k. Folyamatos és naplozott drjarat biztositja a |étesitmény kritikus pontjainak és Utvonalainak helyi személyes és
rendszeres ellendrzését.

A létesitménybe torténd erészakos behatolast a kozut feldl - a keritésen és tavvezérelt kapukon kivil - beton oszlopos behatolas
gatldk és hidraulikus mdikodtetési ut-gatlok vedik.

A belépéskor fémdetektoros személyi ellendrzést kévetden forgdracsos biztonsagi kapun keresztil lehet az adatkdzpont
éplletébe belépni.

Valamennyi személy kizarélag személyes azonositast kovetden léphet az éplletbe és egyedi aktiv azonositd kartyaval van ellatva,
igy be és kilépése az éplletben, illetve az egyes zénakon torténd athaladasa kovetve és napldzva van. A legfontosabb helyiségek
biometrikus azonositdval is védettek.

Az tigyfeleknek biztositott térrészbe torténd belépés aktiv kartyaval tovabba egyedi PIN kdddal van biztositva.
Az tgyfelek a sajat térrésziikbe - kizardlag irdsban - felnatalmazast adhatnak munkatérsaik és alvallalkozoik belépésére.
Mind az alpadlok, mind az almennyezet szakaszoltan, mozgasérzékelSkkel védett illetéktelen behatolas ellen.

Az 6rség fegyvertelen, azonban a készenléti rendérséggel kotott szerz6déses kapcsolat és miszaki megoldas biztositja a
torvényes és fegyveres védelmet erészakos cselekmények esetén.

Telekommunikacio

Az adatkdzpont elkotelezettsége, hogy épliletét teljesen szolgaltatd semlegessé tegye, lehetéséget teremt ligyfeleink szamara,
hogy az orszagban szinte egyedlalléan biztositson redundans, akar tobb szolgaltatd igénybevételére is lehetéséget nyujtd
szolgaltatasokat.

Az adatkdzpont elérését jelenleg 14 telekommunikacios szolgaltatd biztositja. Megtalalhaték koz6ttlik a magyar piac vezeté
szerepldi és nagy nemzetkozi szolgaltatok is, melyek mind Magyarorszagon, mind vilagviszonylatban egyeddilallé lefedettséget
és szolgaltatast biztositanak.

A szolgaltaték redundans, igen nagy szamu optikai beallasokkal jelennek meg az adatkdzpontban lehetévé téve nagy
savszélességl igen nagy biztonsagu tavkozlési szolgaltatasok igénybevételét. A tavkozlési szolgaltatdk demarkacids pontja a
Telco helység. Az adatkdzponton beliili kdbelezést az adatkdzpont mérnokei végzik a megfeleld konfiguracidban.

Katasztrofakezelés
Az adatkdzpont elhelyezkedésébdl adoddan védett a legtobb katasztréfa felmertilése ellen. Az épiilet szerkezete és a beépitett
biztonsagi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztréfak elleni védelmet.

A komplexum villamharité rendszerrel és az elektromos rendszert védé sz(irdkkel van felszerelve. Arviz, vagy egyéb viz okozta
karok ellen biztonsagot nyuijt a folyd vizektdl vald tavolsag és az éplletkomplexumot kdrbevevé csatornarendszer, mely biztositja
nagyobb es6zések esetén a vizek lefolyasat anélkiil, hogy ez kart okozna az éplletben vagy az épiiletben elhelyezett
berendezésekben.

Az épulet mellett kdzvetlen nagy forgalmu Gt nem talalhatd, viszont a kézelben olyan utak taldlhatdk, melyek biztositjak a
komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést. Az épllet mellett talalhatd egy vasutvonal,
melyen kizardlag személyforgalom bonyolddik. Mivel a kozelben taldlhatéd egy rendezé-palyaudvar is, igy az elhaladd vonatok
sebesség igen alacsony.
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Az adatkdzpont kdzelében, mégis fizikailag hazakkal és utakkal elszeparaltan, talalhatd a készenléti rendérség laktanyéja, mely
nagy elényokkel szolgal szamunkra. Megk6tott szerz8désiink alapjan ez a szervezet biztositja, hogy barmilyen blincselekmény
vagy kisérlet esetén, maximalisan 5 perc reagalasi idével megjelennek és elharitjak a problémat.

A Szolgéltato kotelezettségei

az Adatpark adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapcsolatban (Szeged)
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Infrastruktura - T-Systems Adatpark Szeged

Géptermi kiépités

A szegedi Adatpark a Szolgéltatd 6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10. szam alatti éplletében talalhato.

Az Adatpark kdzpontja a gépterem, ahol Ugyfeleink informatikai berendezései elhelyezésre kertilnek. A gépterem 45 cm-es
alpadldval és almennyezettel kerdilt kiépitésre 1500 kg/nm-t eléré maximalis fodémterhelhetéséggel. Az dlpadlé alatt talalhatd a
gépterem teljes kabelezése az elektromos betaplalastdl az adatkommunikacios optikai kabelekig. Légkondicionald
berendezések végzik a gépterem hiitését. A szerverterem tlizérzékeld szenzorokkal van felszerelve. Az Adatparkban a
levalasztott géptermen kivil kerilt kialakitasra egy kiilsé operatori és installacios helyiség, ahol lehetéség van a szerverek
szervizelése céljabol munkahelyek igénybevételére.

A Szolgaltatd szamara kiépitett elektromos haldzat a helyi elosztd szekrényig az épllet karbantartasi korébe tartozik. Az
Uzemeltetd folyamatos készenlétet biztosit az egész éplletre vonatkozdan.

Operatori és installacids helyiség

Az Ugyfelek az operatori és installacids helyiségben elhelyezett konzolporton keresztil tudjak elérni a gépteremben elhelyezett
szervereiket. A helyiségben monitor, klaviatlra és egér all az Ggyfelek rendelkezésére a gépekkel torténé kommunikacid
megvaldsitasara. Az operatori és installacios helyiség az év minden napjan, 0-24 éraban hasznalhaté az Adatpark
rendszergazdaival vagy operatoraival elézetesen egyeztetett idépontban.

Aramellatas

Az épllet miszaki részének sziinetmentes aramellatasat két kilonalld 120 KVA teljesitmény( redundans rendszer biztositja.
Ezen egységek egymastdl fiiggetlendl lizemeltethetdek. E fizikailag két kiilonallé akkumulator csoport aramszlinet esetén 4 éra
athidalasi idét biztosit.

Az éplilet tartalékenergia ellatasat 2 db dizel generator szolgalja ki, melyek kapacitasa 525 KVA és 725 KVA. A generatorok
aramszlinet esetén automatikusan indulnak, automatikusan terhelik meg a halézatot.

Aramszolgaltatdi kiesés esetén fokozatosan &ll &t dizelgeneratorok altal biztositott aramforrasra a teljes épilet. Az atterhelés
prioritas szerint torténik: 1. a szlinetmentes és a toltd, 2. a klima, majd az ezt kdvetd 7-8 percben az egyéb fontos és kevésbé
fontos terlletek kovetkeznek. Ezen id6 alatt az elhelyezett szerverek elektromos darammal torténd ellatasat a sziinetmentes
eszk6zok biztositjak.

Légkondicionalas

A szerverteremben dllanddan 23+-2°C-os hémérsékletet biztosit 3 db 50 KW teljesitmény(i berendezés, amelyek kéziil 2 db
folyamatosan lizemel és 1 db azonnal indithatd, készenléti tartalékot képez.
Az adatparki éplilet lizemeltetéje 4 6ran bellli kiszallassal biztositja a hibaelharitas megkezdését.

Biztonsag

Az éplletnek 0-24 6raig miikddo érszolgdlata van. Az épiletbe torténd beléptetésnél minden latogatd a ki- és belépését rogzitik.
Az Adatparkba latogatok - telefonon elére egyeztetett idépontban - az épliletbe csak az operatorok vagy rendszergazdak
kiséretében, személyi adataik rogzitése utan Iéphetnek be.

Szamitdgépek, illetve munkaallomasok megkaozelithetésége
A konzolokat kizarélag az operatorok és a rendszergazdak tudjak a gépteremben elhelyezett szerverekhez csatlakoztatni.
Konzolrdl torténé bejelentkezéskor az Ugyfél a gépterembe nem 1éphet be, csak kiilén, irasos engedéllyel.

Tlizvédelem

Az éplilet egésze - benne a gépterem - kdzponti tlizjelz6 rendszerrel van ellatva. Emellett biztositott a manualis inditas, és
leallitas lehetdsége is.

Veszélyek észlelése és jelentése

Az Adatparkban az érszolgalat és az lizemelteték egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Tlizeset:

Az dlmennyezetbe és az alpadlo ala épitett érzékeldk tlizjelzé riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése esetén) automatikusan
beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast az Adatpark érszolgalat kdzvetlendl, a kdzponti 6rszolgalat és a diszpécser kézpont
az épuletfelligyeleti rendszeren keresztlil észleli. Téves riasztas esetén lehetéség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni, illetve
azt manudlisan elinditani. A tlizoltokat és az oltérendszer karbantartdit az 6rszolgalat értesiti.
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llletéktelen behatolas:

A biztonsagi érok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjdk a rendérséget és a Szolgaltatot.
Tulfeszliltség elleni védelem

Az éplilet tetején villamharito-rendszer talalhato.

A szamitdgépes haldzat ellendrzése

A szamitogépes halozat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A haldzat vagy haldzati elemek
hibas mikodése riasztast general, és napldzasra kertl. A hibakezelést 24 6ras hibafelligyelet végzi el. A hibaelharitast a
Szolgaltatd 1 éran bellil megkezdi, a vonatkozd rendelkezésre allasok betartasanak figyelembevételével és a hiba elharitasaig
folytatja.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)
A haldzat miikodéséhez szlikséges szoftveres bedllitdsokat a Szolgéaltatd heti gyakorisaggal és mddositas esetén azonnal menti,
igy katasztréfa esetén azok az Uj halézat gyors felépitéséhez felhasznalhatoak.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkozeiken tarolt és/vagy a Szolgaltatd kozremiikodésével tovabbitott, tizleti titok és/vagy személyes adat kérébe
tartozé adatokat a Szolgaltatd az altalanos tizleti titok védelmi kotelezettség-vallalas alapjan kezeli, melynek megfeleléen a
Szolgaltatd az Ugyfelei tizleti titkait sajat (izleti titkaival megegyezd mddon kételes védeni.

Biztonsagi elGirasok

Az Adatpark biztonsagi eléirasait az Adatpark Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata (4. sz. melléklet) hatarozza meg,
amelyekbe Ugyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nyujt.

Haldzati csatlakozasok

A Szolgaltatd az aldbbi Haldzati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei szamara, az egyedi szerzédésben és/vagy az ajanlatban
meghatarozott feltételekkel.

Internet kapcsolodas

A Szolgaltaté vallalja a szegedi gépterem 2x1 Gbps-os kdzvetlen kapcsolatanak biztositasat a Magyar Telekom [P
gerinchaldzata (nemzetkozi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az Adatpark szegedi gépterme és az Internet kdzotti
kapcsolat garantalt rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%.
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Bels6 halozat
A Szolgaltato az Adatpark Ggyfelei részére biztositja a belsd, Ethernet haldzatra vald kapcsolddas lehetéségét 100Mbit/s vagy
1000Mbit/s Ethernet kapcsolddasi ponton. A Szolgaltato véallalja, hogy az Adatpark haldzati kapcsolatai redundansak, mind a
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kapcsolddasi pontok szamat és a kapcsolatokat végzédtetd switcheket illetéen, valamint kijelenti, hogy belsé haldzata Cisco
Powered Network (CPN) minésitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok

Az Adatpark Ugyfelei kiilon szerzédés alapjan a Magyar Telekomtél az alabbi tavkdzlési kapcsolati lehetdségeket vehetik
igénybe annak érdekében, hogy kiilsd rendszereiket az Adatparkban elhelyezett eszkdzeikhez kapcsoljak:

@ analdg telefonvonal

@ ISDNZ, ISDN 30

@ MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
@ Frame Flex

@ LANFlex és Cellflex ATM megoldasok

@ |P complex (IP VPN)

@ |P complex dial up (IP VPDN)

@ |Psec VPN

Szolgaltatd jogosult az Eszkdz haldzati elérhetdségét korlatozni, amennyiben Ugyfél a Szolgaltatas Minéségi Kritériumaiban
meghatarozott tlagosan kitolthetd savszélességet tullépi. Amennyiben a kitdlthetd savszélesség 90%-at meghaladva a forgalmi
grafikonok hirtelen, ugrasszerti valtozast mutatnak, akkor a Szolgéltatd az Ugyfelet riasztja, hogy intézkedjen a zavar
elharitasaban.

Szolgaltatasi szintek
A Szolgaltaté vallalja, hogy az egyes teriiletek/szolgaltatasok az alabbi mindségi célértékeket biztositja, éves szinten.

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,9%
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,9%
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,85%
Belsé halozat rendelkezésre allasa 99,85%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A fenti tdblazatban megadott rendelkezésre allasokat a Szolgéaltatd automatikus monitorozé rendszerrel ellenérzi, melyek havi
jelentéseit a Szolgaltatd az Gigyfél kérésére rendelkezésre bocsathatja. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a
szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Hibasan teljesitett 6rak szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete és a
szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetén a hibaelharitasok kozétt eltelt sszes idé.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

o Help Desk: Ugyfélszolgalat, amely 24 6ran keresztiil fogadja a telefonon, irasban vagy e-mailben érkezd tigyfélpanaszokat,
reklaméaciokat. Hétkdznapokon 08.00 és 20.00 dra kdzott szakmai Uigyfélszolgalat miikodik, egyéb idépontokban pedig
altalanos ligyfélszolgalat Gizemel.

@ Online tgyfélszolgalat: https://portal.adatpark.hu 0-24 éraig minden (igyfélszolgalati teend elérhetd rajta keresztl.

o Operator: Az Adatpark azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett szolgéltatasok felligyelete és monitorozasa.
Kritikus esetekben a rendszergazda tamogatasat kéri.

o Rendszergazda: Az Adatpark azon munkatdrsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok lizemeltetése.

@ Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

= Azlgyfél érdekkdrében keletkezé ok miatt tortént

= vis major miatt tortént

= aszolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb ok miatt (kiildndsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
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illetve:

@ aszlinetelés idejét, ha az tigyfél érdekkdrében felmerilé ok alapjan tortént,
@ azelbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

@ az Ugyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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Infrastruktira - T-Systems Adatpark Gy6r

Géptermi kiépités

Az Adatpark kdzpontja a gépterem, ahol Ugyfeleink informatikai berendezései elhelyezésre kertilnek. A gépterem 60 cm-es
alpadldval és almennyezettel kerdilt kiépitésre 1500 kg/nm-t eléré maximalis fodémterhelhetéséggel. Az dlpadlé alatt talalhatd a
gépterem teljes kabelezése az elektromos betaplalastdl az adatkommunikacios optikai kabelekig. A légkondicionald
berendezések az alpadlo alol végzik a gépterem hiitését. Az almennyezetben talalhatéak a tlizérzékel6 szenzorok, a riasztohoz
kapcsolddd mozgasérzékeldk, illetve a vilagitd testek, tovabba ezen keresztill térténik a légkondicionalt leveg6 elszivasa is. Az
Adatparkban a levalasztott géptermen kivil kertilt kialakitasra egy kilsé operatori és installaciés helyiség, ahol lehetéség van a
szerverek szervizelése céljabél munkahelyek igénybevételére.

Operatori és installacids helyiség

Az Ugyfelek az operatori és installacids helyiségben elhelyezett konzolporton keresztil tudjak elérni a gépteremben elhelyezett
szervereiket. A helyiségben monitor, klaviatlra és egér all az Ggyfél rendelkezésére a gépével torténd kommunikacio
megvaldsitasara. Az operéatori és installacios helyiség az év minden napjan 0-24 éraban hasznalhaté az Adatpark
rendszergazdaival vagy operatoraival elézetesen egyeztetett idépontban.

Aramellatas

Az Adatpark gépterme szamara 160 kW (1. item) kapacitassal rendelkezd szlinetmentes aramforras all rendelkezésére, két
fliggetlen forrashol torténd taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az éplletben dizelgeneratorok veszik at az elektromos
aram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést potolni tudjak.

Allandé 22+-2 0C-0s hémérséklet

Nagy teljesitmény, redundans kiépités( ipari klimaberendezések altal garantalt a gépterem (1. litem) folyamatos 22 Celsius
fokos hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a gépterem paratartalmat. Az N+1 kialakitasnak kdszonhet6en
megoldott a redundancia, tehat barmelyik klimaberendezés kiesése esetén egy masik egység azonnal atveszi a terhelést. A
levegd egyenletes hémérsékleten tartasan kiviil a klimarendszer sz(iri is az athaladd levegét. A keringetés alpadlé aldli befujassal
és almennyezeti elszivassal megoldott. A klimaberendezés a kdzponti monitorozd rendszerhez kapcsolddik

Biztonsag

Az éplletnek 0-24 6raig miikddo érszolgdlata van. Az épiletbe torténd beléptetésnél minden latogatd a ki- és belépéseket
napldzo magneskartyat kap. Az Adatparkba latogatok - telefonon elére egyeztetett idépontban - az épliletbe csak az Adatpark
operatorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adataik roégzitése utan léphetnek be.

Fizikai behatolas-védelem

Az Adatpark a ki- és belépéseket napldzd, kartyas belépteté-rendszerrel és szamkaoddal miikddtethetd mozgasérzékeld
szenzorokkal 6sszekapcsolt riasztéval van ellatva. Az Adatpark helyiségeit 0-24 draban zart lancos belsé video térfigyeld
rendszer monitorozza. A régzitett szalagokat 7 napra visszamenéleg kertilnek tarolasra.

Szamitdgépek, illetve munkaallomasok megkaozelithetGsége
A konzolokat kizarélag az operatorok és a rendszergazdak tudjak a gépteremben elhelyezett szerverekhez csatlakoztatni.
Konzolrdl torténé bejelentkezéskor az Ugyfél a gépterembe nem 1éphet be, csak kiilén, irasos engedéllyel.

Magneses adathordozok hozzaférhetGsége
A mentési rendszer kazettai az Adatparkban, de a gépteremtdl tavol, tlzalld szekrényekben kerllnek tarolasra. A tlizallo
szekrényhez kizardlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tlizvédelem

Az Adatpark tlizvédelmi rendszere elkllonll az épilet egyéb tlizjelz6- és oltdrendszereitdl. A géptermet tlizgatld falak és ajtok
valasztjak el az épllet tobbi részétdl. Automata tlizjelzd rendszerlink egy kdzponti egységbél és az alpadldba és az
almennyezetbe épitett szenzorokbol all. Egyetlen szenzor miikddésbe lépése esetén beindul a riasztas, mig két szenzor
tlizészlelése esetén beindul az automatikus oltas. Az Adatpark oltdrendszere gaz alapu, elektromos eszk6zok miikddésére nincs
hatassal, , ezzel is biztositva az eszk6zdk magas szint(i dllagmegdvasat. A tlizgatld ajtok 1,5 oran keresztiil tudjak a tiizet
visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
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Sem a gépterem szomszédsagaban, sem f6l6tte vizesblokk nem talalhatd. A géptermi levegd paratartalma szabalyozott (50% +-
5%), a parasitashoz szlikséges vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-érzékeldk kerlltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az Adatparkban az érszolgalat és az lizemeltet6k egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Tizeset:

Az dlmennyezetbe és az dlpadld ala épitett érzékel Sk tlizjelz6 riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése esetén) automatikusan
beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast a Telekomos 6rszolgalat és a diszpécser kozpont az épiletfeliigyeleti rendszeren
keresztlil észleli. Téves riasztas esetén lehetdség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni, illetve azt manualisan elinditani. A
tlizoltdkat és az oltdrendszer karbantartit az diszpécser kdzpont értesiti.

llletéktelen behatolas:
A biztonsagi érok a behatolds észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjdk a rendérséget és a Szolgaltatot.

Tulfesziiltség elleni védelem
Az éplilet tetején villamharité-rendszer talalhato, illetve az Adatpark ,C” tipusu tulfesziiltség-védelemmel rendelkezik.

A szamitogépes haldzat ellendrzése

A szamitogépes haldzat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A halézat vagy haldzati elemek
hibas miikodése riasztast general, és napldzasra kertl. A hibakezelést 24 dras hibafelligyelet végzi el. A hibaelharitast a
Szolgaltatd 1 6ran belll megkezdi, a vonatkozd rendelkezésre éllasok betartdsanak figyelembevételével és a hiba elharitaséig
folytatja.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

A haldzat miikodéséhez szlikséges szoftveres beallitasokat a Szolgéaltatd heti gyakorisaggal és mddositas esetén azonnal menti,
igy katasztrofa esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez felhasznalhatdak. Az Ugyfelek elmentett adatai tlizbiztos
szekrényben elzarasra keriilnek és a helyreéllitaskor felhasznalhatdak.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkozeiken tarolt és/vagy a Szolgaltato kozremiikodésével tovabbitott, tizleti titok és/vagy személyes adat kérébe
tartozé adatokat a Szolgaltatd az altalanos Uzleti titok védelmi kotelezettség-vallalas alapjan kezeli, melynek megfeleléen a
Szolgaltatd az Ugyfelei tizleti titkait sajat (izleti titkaival megegyezd mddon kételes védeni.

Biztonsagi elGirasok
Az Adatpark biztonsagi eléirasait az Adatpark Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata (4. sz. melléklet) hatarozza meg,
amelyekbe Ugyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nyujt.

Egyedi felel6sségbiztositas

A Szolgaltatd kareseményenként és évenként dsszesen 5 milliard Ft fedezettel rendelkez6 felelésségbiztositassal bir az Adatpark
szolgéltatasaira vonatkozoan, amely biztositas vonatkozik az lizemeltetett eszkdzok esetleges megsemmistilése,
értékcsokkenése esetére, valamint arra az esetre is, ha az tigyfél Adatparkban Gizemeltetett eszkdzei okoznak kareseményt
egyéb berendezésekben.

Haldzati csatlakozasok
A Szolgaltatd az alabbi Haldzati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei szamara, az egyedi szerzédésben és/vagy az ajanlatban
meghatarozott feltételekkel.

Internet kapcsolodas

A Szolgaltato véllalja az Adatpark 2x1 Gbps-os kdzvetlen, kapcsolatanak biztositasat a Magyar Telekom IP gerinchaldzata
(nemzetkézi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az Adatpark és az Internet kézotti kapesolat garantalt rendelkezésre
allasa éves szinten 99,85%.
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A Szolgaltatd az Adatpark Ugyfelei részére biztositja a bels6, Ethernet halézatra vald kapcsolddas lehetéségét 100Mbit/s vagy
1000Mbit/s Ethernet kapcsolddasi ponton. A Szolgéaltato vallalja, hogy az Adatpark héldzati kapcsolatai redundénsak, mind a

kapcsolodasi pontok szamét és a kapcsolatokat végzédtetd switcheket illetéen, valamint kijelenti, hogy belsé halézata Cisco

Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok

Az Adatpark Ugyfelei kiilon szerzddés alapjan a Magyar Telekomtol az aldbbi tavkdzlési kapcsolati lehetéségeket vehetik

igénybe annak érdekében, hogy kiils6 rendszereiket az Adatparkban elhelyezett eszkézeikhez kapcsoljak:

@ analdg telefonvonal

@ ISDNZ, ISDN 30

@ MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
@ Frame Flex

@ LANFlex és Cellflex ATM megoldasok

@ |P complex (IP VPN)

o |P complex dial up (IP VPDN)

@ |Psec VPN

Szolgéltatd jogosult az Eszkdz halozati elérhetdségét korlatozni, amennyiben Ugyfél a Szolgéltatas Mindségi Kritériumaiban

meghatérozott atlagosan kitdlthet6 savszélességet tullépi. Amennyiben a kitdlthet6 savszélesség 90%-at meghaladva a forgalmi
grafikonok hirtelen, ugrasszerti valtozast mutatnak, akkor a Szolgéltat az Ugyfelet riasztja, hogy intézkedjen a zavar

elharitasaban.

Szolgaéltatasi szintek

A Szolgaltato véllalja, hogy az egyes teriiletek/szolgaltatasok az alabbi mindségi célértékeket biztositja, éves szinten.

Elektromos aram rendelkezésre dllasa 99,982 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,982 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,85 %
Belsd haldzat rendelkezésre allasa 99,9%
Help Desk 0-24h
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Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A fenti tdblazatban megadott rendelkezésre éllasokat a Szolgaltatd automatikus monitorozé rendszerrel ellenérzi, melyek havi
jelentéseit a Szolgaltatd az tgyfél kérésére rendelkezésre bocsathatja. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a
szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Hibasan teljesitett drak szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete és a
szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén a hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes idé.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

o Help Desk: Ugyfélszolgdlat, amely 24 6ran keresztiil fogadija a telefonon, irdsban vagy e-mailben érkezé tigyfélpanaszokat,
reklamaciokat. Hétkdznapokon 08.00 és 20.00 6ra kozott szakmai Ugyfélszolgalat mikodik, egyéb idépontokban pedig
altalanos ligyfélszolgalat tizemel.

= Online tgyfélszolgalat: https://portal.adatpark.hu 0-24 6raig minden tigyfélszolgalati teend elérhetd rajta keresztdil.

@ Operator: Az Adatpark azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok felligyelete és monitorozasa.
Kritikus esetekben a rendszergazda tamogatasat kéri.

@ Rendszergazda: Az Adatpark azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok (izemeltetése.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

@ Az lgyfél érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

@ vis major miatt tortént

o aszolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kildndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve:

@ aszlnetelés idejét, ha az ligyfél érdekkdrében felmerllé ok alapjan tortént,
o azelbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

@ az Ugyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltato kotelezettségei
az Adatpark adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapcsolatban (Gy6r, Teleki Laszl6 utca 36)

A Szolgaltatd az alabbi feltételekkel kételes az Adatpark folyamatos miikadését biztositani Ugyfelei szamara.

Epiilet
Az adatkdzpont a Gyér, Teleki L. u. 36. alatti Magyar Telekom tulajdont muiszaki épllet I. emeletén talalhato.

Az éplilet a belvarosban a varoson athaladd 1- es féut mentén talalhato, nagyon jé tomegkdzlekedési megkozelithetéséggel.
Kdzuti szallitast tamogatd elhelyezkedése lehetdvé teszi személy- és tehergépjarmdvekkel térténd megkozelitést.

Az adatkdzpont épiletébe érkezd berendezések beszallitasat megkodnnyiti a rakodast eldsegité rampas teher lift bejarat, ahol az
eszkdzok fogaddsa és atvétele kivitelezhetd. Az épileten bellll a mozgatas zart folyoson, teherliften torténik, az Ggyféltertletek
akar tobb ajton keresztil is megkdzelithetéek.

Afoldszinti bejarat és adatkdzpont kdzotti a széllitast egy koteles lift teszi lehetévé. A komplexum belsd szerkezeti felépitése az
adatkommunikacids kiépitések és gépészeti megoldasok tamogatasara alpadldval és almennyezettel lett ellatva. Az dlpadldzat 2
tonna/m2 megoszld teherbirdsaval lehet6vé teszi egyrészt a berendezések zartcsatornas hiitését masrészt az elektromos és
adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos megvaldsitasat. Az almennyezeti kiépités lehetdvé teszi a gépészeti és létesitmény
igazgatasi rendszerek érzékeldinek és kabeleinek elhelyezését.

Az alpadlo, almennyezeti és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az éplletben elhelyezheté berendezéseknek.
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Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra vald térekvés szem elétt
tartasaval, az ugynevezett N+1 filozéfianak megfeleléen kerllt kivitelezésre. Az adatkdzpont szertedgazo technikai rendszereit
mérndkeink a nap 24 éréajaban fellgyelik.

Ehhez nagy segitséget nyujt az épilet-felligyeleti rendszeriink, mely minden elektromos és gépészeti rendszerrél azonnal
lekérhetd informdciodkat, hiba esetén riasztast és eszkaldcios lehetéségeket is biztosit.

Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot az E.On EDASZ egy tizemszerii kozépfesziiltségi betaplalassal latja el 6sszesen 0,36 MW teljesitményben.
Az éplletbe sajat, a telephelyen bellil talalhato, traféallomason keresztiil érkezik az &ram, melyet szlinetmentes (UPS) és
generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

A generatorok érzékelvén az aramkimaradast automatikusan elindulnak, a pillanatnyi terhelés fliggvényének megfeleld
darabszamban. A sziikségeshez képest még elindul egy tartalék generéator is, az N+1 filozéfianak megfeleléen. Mivel a
generatorok el6f(itott és zajszigetelt konténerekben helyezkednek el, igy a legmostohabb idéjarasi kortiimények kozott is
minimum 3 percen belil elindulnak és atveszik a terhelést. Ezen id6 athidalasara kdzponti UPS rendszer kertilt kialakitasra.

A Bening alapon megvaldsuld rendszer, mely kozép-kelet Eurépa legnagyobb sziinetmentes rendszere, a teljes terhelést 60 perc
athidalasi id6ével biztositja, igy elég idét adva a generatorok beindulasara.

Az UPS rendszer is teljesen redundans, két fiiggetlen kor biztositja a megfelel védelmet.

A folyosdkon elhelyezkedd redundans sin rendszer biztositja, hogy barmely fogyaszté részére két fliggetlen betaplalas kertiljon
kivitelezésre (A+B aramellatas).

Gépészeti rendszer
A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozéfianak megfeleléen lett kialakitva. A berendezések zartlancu hitott vizrendszerbe
vannak kotve, melyet a levegd hiitésére hasznalnak fel.

A hitott vizet nagyteljesitménydi folyadékh(iték és egy redundans szivattyl rendszer juttatja el a berendezésekhez.

Az el6térbe, operatori helyiségbe valamint az installacids helyiségbe bejuttatott friss levegé tisztasagi szintjének
(pormentesség) biztositasa miatt rendkivil fontos.
A személyes tartézkodasu helyiségekben allandd 22 °C +/- 2 °C fokot biztositunk.

Tlizjelz6 és tiizolté rendszer
A komplexum a jelenleg elérhetd legmagasabb szintli tlizjelzé és oltd rendszerrel van felszerelve.

Tlzjelzéshez NOTIFIER analdg cimezhetd intelligens tlizjelzé kdzpont all rendelkezésre

Tliz észlelése esetén, 30 masodpercen beliil megkezdddik az oltas, melyhez FM 200 gazt hasznal a rendszer. Az oltas
oxigénelvonassal torténik, olyan szintre csdkkentvén a levegd oxigéntartalmat, amely lehetetlenné teszi a t(iz tovabbterjedését.
Ehhez szolgal még segitséglil a specidlis fal és ajtd rendszer, minimélisan egy ora tlizbiztositassal. A tlizoltd rendszer intelligens,
automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az oltéanyagot csak a szlikséges terliletre juttatja el megkllénbdztetve az
allpadlo alatti és az alpadlé és almennyezet koz6tti légtereket is.

A gaz kdrnyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltds utan a helyszin nagyon révid idén belll megkdzelithetd,
nincs szlikség az oltashdl visszamaradt hulladék eltakaritasara.

Atlizoltd rendszer allandd 0sszekéttetésben all a gydri varosi tlizoltd-parancsnoksaggal, ahova a tlzjelzések automatikusan
befutnak, igy az tigyeletes tlizoltok, a beérkezet riasztas ellendrzése utan, igény esetén, azonnal megkezdhetik a kivonulast a
megfeleld eréforrasokkal.

Biztonsagi rendszer
Az adatkézpontot folyamatosan zartlanct TV rendszeren figyelemmel kisérik a géptermet és installacios helyiséget. A képek
archivalasra keriilnek és visszakereshetdk.
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Valamennyi személy kizardlag személyes azonositast kdvetden Iéphet az épliletbe és egyedi aktiv azonositd kartyaval van ellatva,
igy be és kilépése az éplletben, illetve az egyes zonakon térténd athaladasa kdvetve és napldzva van.

Az tgyfeleknek biztositott térrészbe torténd belépés aktiv kartyaval van biztositva.

Telekommunikacio

Az adatkdzpont elkotelezettsége, hogy épliletét teljesen szolgaltatd semlegessé tegye, lehetéséget teremt Ggyfeleink szamara,
hogy az orszagban szinte egyedlalléan biztositson redundans, akar tébb szolgaltatd igénybevételére is lehetéséget nyujtd
szolgaltatasokat.

Az adatkdzpont elérését jelenleg 14 telekommunikacios szolgaltatd biztositja. Megtalalhatdk kozéttiik a magyar piac vezeté
szerepldi és nagy nemzetkozi szolgaltatok is, melyek mind Magyarorszagon, mind vilagviszonylatban egyeddlallé lefedettséget
és szolgaltatast biztositanak.

A szolgaltaték redundans, igen nagy szamu optikai beallasokkal jelennek meg az adatkdzpontban lehetévé téve nagy
savszélességll igen nagy biztonsagu tavkdzlési szolgaltatasok igénybevételét. A tavkdzlési szolgaltatok demarkacios pontja a
Telco helység. Az adatkdzponton beliili kdbelezést az adatkdzpont mérnokei végzik a megfeleld konfiguracidban.

Katasztrofakezelés
Az adatkdzpont elhelyezkedésébdl adoddan védett a legtobb katasztréfa felmertilése ellen. Az épiilet szerkezete és a beépitett
biztonsagi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztréfak elleni védelmet.

A komplexum villamharitd rendszerrel és az elektromos rendszert védd szirékkel van felszerelve. Arviz, vagy egyéb viz okozta
karok ellen biztonsagot nyujt a folyd vizektdl vald tavolsag és az épiiletkomplexumot kérbevevé csatornarendszer, mely biztositja
nagyobb es6zések esetén a vizek lefolyasat anélkiil, hogy ez kart okozna az épliletben vagy az épiiletben elhelyezett
berendezésekben.

Az épllet mellett kdzvetlen nagy forgalmu Ut nem talalhato, viszont a kozelben olyan utak talalhatok, melyek biztositjak a
komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést. Az épllet mellett talalhatd egy vasutvonal,
melyen kizarolag személyforgalom bonyolddik. Mivel a kdzelben talalhatd egy rendezé-palyaudvar is, igy az elhaladd vonatok
sebesség igen alacsony.

Az adatkdzpont kozelében, mégis fizikailag hazakkal és utakkal elszeparaltan, talalhatd a készenléti rendérség laktanyéja, mely
nagy elényokkel szolgal szamunkra. Megk6tott szerzédésiink alapjan ez a szervezet biztositja, hogy barmilyen blincselekmény
vagy kisérlet esetén, maximalisan 5 perc reagalasi idével megjelennek és elharitjak a problémat.
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Infrastruktira - T-Systems Adatpark Budapest Il. (Dataplex , Asztalon Sandor Utca)

Géptermi kiépités

Az Adatpark kdzpontja a gépterem, ahol Ugyfeleink informatikai berendezései elhelyezésre kertilnek. A gépterem 45 cm-es
alpadldval és almennyezettel kerdilt kiépitésre 1500 kg/nm-t eléré maximalis fodémterhelhetéséggel. Az dlpadlé alatt talalhatd a
gépterem teljes kabelezése az elektromos betaplalastdl az adatkommunikacios optikai kabelekig. A légkondicionald
berendezések az alpadlo alol végzik a gépterem hiitését. Az almennyezetben talalhatéak a tlizérzékel6 szenzorok, a riasztohoz
kapcsolddd mozgasérzékeldk, illetve a vilagitd testek, tovabba ezen keresztill térténik a légkondicionalt leveg6 elszivasa is. Az
Adatparkban a levalasztott géptermen kivil kertilt kialakitasra egy kilsé operatori és installaciés helyiség, ahol lehetéség van a
szerverek szervizelése céljabél munkahelyek igénybevételére.

Operatori és installacids helyiség

Az Ugyfelek az operatori és installacids helyiségben elhelyezett konzolporton keresztil tudjak elérni a gépteremben elhelyezett
szervereiket. A helyiségben monitor, klaviattra és egér all az tgyfél rendelkezésére a gépével térténé kommunikacid
megvaldsitasara. Az operéatori és installacios helyiség az év minden napjan 0-24 éraban hasznalhaté az Adatpark
rendszergazdaival vagy operatoraival elézetesen egyeztetett idépontban.

Aramellatas

Az Adatpark gépterme szamara 1500 kW kapacitassal rendelkezd szlinetmentes aramforras all rendelkezésére, két fliggetlen
forrasbol torténd taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az éplletben dizelgeneratorok veszik at az elektromos aram
biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést potolni tudjak.

Allandé 22+-2 0C-0s hémérséklet

Nagy teljesitmény, redundans kiépités( ipari klimaberendezések altal garantalt a gépterem folyamatos 22 Celsius fokos
hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a gépterem paratartalmat. Az N+1 kialakitasnak kdszénhetéen
megoldott a redundancia, tehat barmelyik klimaberendezés kiesése esetén egy masik egység azonnal atveszi a terhelést. A
levegd egyenletes hémérsékleten tartasan kiviil a klimarendszer sz(iri is az athaladd levegét. A keringetés alpadlé aldli befujassal
és almennyezeti elszivassal megoldott. A klimaberendezés a kdzponti monitorozd rendszerhez kapcsolddik

Biztonsag

Az Adatpark éplletében kettds 6rszolgalat miikodik. Az épliletnek és az Adatparknak kiilon, 0-24 éraig m(ikodo érszolgélata
van. Az éplletbe torténd beléptetésnél minden latogatd a ki- és belépéseket napldzéd magneskartyat kap. Az Adatparkba
latogatok - telefonon elére egyeztetett idépontban - az éplletbe csak az Adatpark operatorok vagy rendszergazdak kiséretében,
személyi adataik rogzitése utan léphetnek be.

Fizikai behatolas-védelem

Az Adatpark a ki- és belépéseket napldzd, kartyas belépteté-rendszerrel és szamkaoddal miikddtethetd mozgasérzékeld
szenzorokkal 6sszekapcsolt riasztéval van ellatva. Mind az ajté beléptet6-rendszere, mind a riasztd az 6rszolgalatra van bekotve.
Az ajtdk nyitasat a beléptetd rendszer rogziti. Az Adatpark kozvetlen érszolgalata folyamatos vagyonéri jelenlétet biztosit. Az
Adatpark helyiségeit 0-24 éraban zart lancos belsd video térfigyel rendszer monitorozza. A régzitett szalagokat 7 napra
visszamendleg kerllnek tarolasra.

Szamitdgépek, illetve munkaallomasok megkaozelithetésége
A konzolokat kizarélag az operatorok és a rendszergazdak tudjak a gépteremben elhelyezett szerverekhez csatlakoztatni.
Konzolrdl torténé bejelentkezéskor az Ugyfél a gépterembe nem 1éphet be, csak kiilén, irasos engedéllyel.

Magneses adathordozok hozzaférhetGsége
A mentési rendszer kazettai az Adatparkban, de a gépteremtdl tavol, tizalld szekrényekben kerllnek tarolasra. A tlizallo
szekrényhez kizardlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tlizvédelem

Az Adatpark tlizvédelmi rendszere elkilonl az épiilet egyéb tlizjelzé- és oltdrendszereitdl. A géptermet tlizgatld ajtok valasztjak
el az épllet tobbi részétdl. Automata tlizjelz6 rendszeriink egy kdzponti egységbdl és az alpadldba és az almennyezetbe épitett
szenzorokbdl all. Egyetlen szenzor miikddésbe lépése esetén beindul a riasztas, mig két szenzor tlizészlelése esetén beindul az
automatikus oltas. Az Adatpark oltérendszere gaz alapu, elektromos eszkdzok mikddésére nincs hatassal, , ezzel is biztositva az
eszkdzdk magas szint(i dllagmegdvasat. A tlzgatld ajtdk 1,5 dran keresztlil tudjak a tiizet visszatartani.
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Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
Sem a gépterem szomszédsagaban, sem fol6tte vizesblokk nem talalhatd. A géptermi levegd paratartalma szabalyozott (50% +-
5%), a parasitashoz szlikséges vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-érzékeldk kerlltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az Adatparkban az érszolgalat és az lizemeltet6k egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Tizeset:

Az dlmennyezetbe és az dlpadld ala épitett érzékeldk tlizjelz6 riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése esetén) automatikusan
beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast az Adatpark 6rszolgalat kozvetlenll, a kbzponti 8rszolgalat és a diszpécser kdzpont
az éplletfelligyeleti rendszeren keresztiil észleli. Téves riasztas esetén lehetdség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni, illetve
azt manualisan elinditani. A tlizoltékat és az oltdrendszer karbantartoit az 6rszolgalat értesiti.

llletéktelen behatolas:
A biztonsagi érok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjdk a rendérséget és a Szolgaltatot.

Tulfesziiltség elleni védelem
Az éplilet tetején villamharité-rendszer talalhato, illetve az Adatpark ,C” tipusu tulfesziiltség-védelemmel rendelkezik.

A szamitogépes haldzat ellenrzése

A szamitdgépes haldzat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A halézat vagy haldzati elemek
hibas miikodése riasztast general, és napldzasra kertl. A hibakezelést 24 dras hibafelligyelet végzi el. A hibaelharitast a
Szolgaltaté 1 6ran belll megkezdi, a vonatkozd rendelkezésre dllasok betartdsanak figyelembevételével és a hiba elharitaséig
folytatja.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az Adatparkban a Szolgaltatd két géptermet lizemeltet. A géptermek kiilon emeleten vannak, egymassal semmilyen atfedéssel
nem rendelkeznek. A haldzat miikodéséhez szlikséges szoftveres beallitdsokat a Szolgaltatd heti gyakorisaggal és modositas
esetén azonnal menti, igy katasztrofa esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez felhasznalhatdak. Az Ugyfelek elmentett
adatai t(izbiztos szekrényben elzarasra keriilnek és a helyreallitaskor felhasznalhatdak.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkozeiken tarolt és/vagy a Szolgaltatd kozremiikodésével tovabbitott, tizleti titok és/vagy személyes adat korébe
tartozé adatokat a Szolgéaltatd az altalanos tzleti titok védelmi kotelezettség-vallalas alapjan kezeli, melynek megfeleléen a
Szolgaltatd az Ugyfelei tizleti titkait sajat (izleti titkaival megegyezd médon kételes védeni.
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Bels6 halozat

A Szolgaltatd az Adatpark tigyfelei részére biztositja a belsd, Ethernet haldzatra vald kapcsolddas lehetéségét 100Mbit/s vagy
1000Mbit/s Ethernet kapcsolddasi ponton. A Szolgaltatd vallalja, hogy az Adatpark halézati kapcsolatai redundéansak, mind a
kapcsolodasi pontok szamat és a kapcsolatokat végzédtetd switcheket illetéen, valamint kijelenti, hogy belsé haldzata Cisco
Powered Network (CPN) minésitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok
Az Adatpark Ugyfelei kiilon szerzédés alapjan a Magyar Telekomtél az alabbi tavkdzlési kapcsolati lehetdségeket vehetik
igénybe annak érdekében, hogy kiilsd rendszereiket az Adatparkban elhelyezett eszkdzeikhez kapcsoljak:

@ analdg telefonvonal

@ ISDNZ, ISDN 30

@ MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
@ Frame Flex

@ LANFlex és Cellflex ATM megoldasok

@ |P complex (IP VPN)

o |P complex dial up (IP VPDN)

@ |Psec VPN

Szolgaltatd jogosult az Eszkdz haldzati elérhetdségét korlatozni, amennyiben Ugyfél a Szolgaltatas Minéségi Kritériumaiban

meghatarozott tlagosan kitolthetd savszélességet tullépi. Amennyiben a kitdlthetd savszélesség 90%-at meghaladva a forgalmi

grafikonok hirtelen, ugrasszerti valtozast mutatnak, akkor a Szolgéltatd az Ugyfelet riasztja, hogy intézkedjen a zavar
elharitasaban.

Szolgaltatasi szintek
A Szolgaltaté vallalja, hogy az egyes teriiletek/szolgaltatasok az alabbi mindségi célértékeket biztositja, éves szinten.

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,85 %
Belsé halozat rendelkezésre allasa 99,9%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A fenti tdblazatban megadott rendelkezésre allasokat a Szolgéaltatd automatikus monitorozé rendszerrel ellenérzi, melyek havi
jelentéseit a Szolgaltatd az Ggyfél kérésére rendelkezésre bocsathatja. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a
szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Hibasan teljesitett érak szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete és a
szolgaltato érdekkdorében bekdvetkezd hibak esetén a hibaelharitasok kézott eltelt dsszes id6.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

o Help Desk: Ugyfélszolgdlat, amely 24 6ran keresztiil fogadija a telefonon, irasban vagy e-mailben érkezé tigyfélpanaszokat,

reklaméaciokat. Hétkdznapokon 08.00 és 20.00 éra kdzott szakmai Uigyfélszolgalat miikodik, egyéb idépontokban pedig
altalanos ligyfélszolgalat Gizemel.

@ Online tgyfélszolgalat: https://portal.adatpark.hu 0-24 éraig minden (igyfélszolgalati teend elérhetd rajta keresztl.

@ Operator: Az Adatpark azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett szolgéltatasok felligyelete és monitorozasa.
Kritikus esetekben a rendszergazda tamogatasat kéri.

o Rendszergazda: Az Adatpark azon munkatdrsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok (izemeltetése.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:


https://portal.adatpark.hu/
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@ Az gyfél érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

©  vis major miatt tortént

o aszolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kildndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tértént,

illetve:

@ aszlinetelés idejét, ha az tigyfél érdekkdrében felmerllé ok alapjan tortént,
o azelre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

@ az Ugyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltato kotelezettségei
az Adatpark adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapcsolatban (Asztalos S. utca)

A Szolgaltatd az alabbi feltételekkel kételes az Adatpark folyamatos miikédését biztositani Ugyfelei szamara.

Epiilet
Az Asztalos Sandor utcai adatkdzpont a Hungaria Informatikai és Logisztikai Kézpont nyugati épliletszarnyaban talalhatd.

Az éplilet a belvaroshoz és a replilétérhez vezetd utak mentén talalhatd, nagyon jo témegkdzlekedési megkozelithetéséggel.
Kozuti szallitast tamogatd elhelyezkedése lehet6vé teszi személy- és tehergépjarmUvekkel a kényelmes és gyors megkdzelitést.

Az adatkdzpont épiletébe érkezd berendezések beszallitasat megkdnnyiti a rakodast elésegité rampas bejarat, ahol az eszk6zdk
fogadasa és atvétele az id6jarasi viszonyoktdl fliggetlendl, védetten kivitelezhetd. Az éplleten bellil a mozgatas zart folyosdkon
torténik, az tgyfélterlletek akar tobb ajtén keresztiil is megkozelithetdek.

Az adatkdzpont emeletei kozétt a szallitast egy hidraulikus lift teszi lehetévé. A komplexum belsé szerkezeti felépitése az
adatkommunikacids kiépitések és gépészeti megoldasok tamogatasara alpadldval és almennyezettel lett ellatva. Az dlpadldzat 2
tonna/m2 megoszld teherbirdsaval lehet6vé teszi egyrészt a berendezések zartcsatornas hiitését masrészt az elektromos és
adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos megvaldsitasat. Az almennyezeti kiépités lehetdvé teszi a gépészeti és létesitmény
igazgatasi rendszerek érzékelbinek és kabeleinek elhelyezését.

Az alpadlo, dlmennyezeti és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az éplletben elhelyezheté berendezéseknek.

Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra vald térekvés szem elétt
tartasaval, az ugynevezett N+1 filozéfianak megfeleléen kerllt kivitelezésre. Az adatkdzpont szertedgazo technikai rendszereit
mérndkeink a nap 24 éréajaban fellgyelik.

Ehhez nagy segitséget nyujt az épilet-felligyeleti rendszeriink, mely minden elektromos és gépészeti rendszerrél azonnal
lekérhetd informdciodkat, hiba esetén riasztast és eszkaldcios lehetéségeket is biztosit.

Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot az ELMU két tizemszer(i kozépfesziiltségui és egy tartalék betaplalassal latja el 6sszesen 8 MW
teljesitményben.

Az éplletbe sajat, a telephelyen bellil talalhato, traféallomason keresztiil érkezik az &ram, melyet sziinetmentes (UPS) és
generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

A generatorok érzékelvén az aramkimaradast automatikusan elindulnak, a pillanatnyi terhelés fliggvényének megfeleld
darabszamban. A sziikségeshez képest még elindul egy tartalék generéator is, az N+1 filozéfianak megfeleléen. Mivel a
generatorok el6f(itott és zajszigetelt konténerekben helyezkednek el, igy a legmostohabb idéjarasi kortiimények kozott is
minimum 3 percen belil elindulnak és atveszik a terhelést. Ezen id6 athidalasara kdzponti UPS rendszer kertilt kialakitasra.

Az MGE alapon megvaldsuld rendszer, mely kdzép-kelet Eurdpa legnagyobb sziinetmentes rendszere, a teljes terhelést 15 perc
athidalasi id6vel biztositja, igy elég idét adva a generatorok beindulasara.

Az UPS rendszer is teljesen redundans, két fiiggetlen kor biztositja a megfelelé védelmet.

A folyosdkon elhelyezkedd redundans sin rendszer biztositja, hogy barmely fogyaszté részére két fliggetlen betaplalas kerljon
kivitelezésre (A+B aramellatas).



Altalanos Szerzgdési Feltételek ¥61lgl)<78~1"
Hoszting szolgaltatasokra elekom

Gépészeti rendszer
A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozéfianak megfeleléen lett kialakitva. A berendezések zartlancu hiitott vizrendszerbe
vannak kotve, melyet a leveg6 hiitésére hasznalnak fel.

A h(itott vizet nagyteljesitményd folyadékh(itok és egy redundans szivattyl rendszer juttatja el a berendezésekhez.

Az éplilet friss leveg6 ellatasa nagyteljesitmény( légkezeld berendezésekkel valosul meg. Ezen berendezések tisztitjak,
elémelegitik, illetve hitik a teriiletekre bejuttatandd friss levegét. A bejuttatott levegd tisztitdsa a belsé kornyezet tisztasagi
szintjének (pormentesség) biztositasa miatt rendkiviil fontos.

Az tgyféltertileteken allandod 22 °C +/- 2 °C fokot biztositunk.

Tiizjelzo és tiizoltd rendszer
A komplexum a jelenleg elérhetd legmagasabb szinti tlizjelz6 és oltd rendszerrel van felszerelve.

Tlzjelzéshez VESDA (Nagyon korai flistérzékel) rendszer ker(ilt telepitésre, mely lézeres detektorokkal és levegd
mintavételezési szisztémaval ellendrzi tlz, fist esetleges jelenlétét.

Tlz észlelése esetén, 30 masodpercen beliil megkezdddik az oltas, melyhez Inergen (nitrogén alapu) gazt hasznal a rendszer. Az
oltas oxigénelvonassal térténik, olyan szintre csékkentvén a levegé oxigéntartalmat, amely lehetetlenné teszi a tiiz
tovabbterjedését. Ehhez szolgal még segitségll a specidlis fal és ajté rendszer, minimalisan egy 6ra tlizbiztositassal. A tizolto
rendszer intelligens, automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az oltéanyagot csak a sziikséges terlletre juttatja el
megkilénbdztetve az allpadlé alatti és az alpadld és almennyezet kdzotti [égtereket is.

A gaz kdérnyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltas utan a helyszin nagyon révid idén belll megkdzelithetd,
nincs szlikség az oltasbol visszamaradt hulladék eltakaritasara.

A tlizoltd rendszer allando dsszekdttetésben all a févarosi tlzoltd-parancsnoksaggal, ahova a tlizjelzések automatikusan
befutnak, igy az ligyeletes tizoltdk, a beérkezet riasztas ellendrzése utan, igény esetén, azonnal megkezdhetik a kivonulast a
megfeleld eréforrasokkal.

Biztonsagi rendszer

Az adatkdzpontot folyamatosan, a nap 24 drajaban szolgalatot teljesité érszemélyzet felligyeli, és zartlancu TV rendszeren
figyelemmel kisérik mind a kiils6 kdrnyezetet, mind a létesitmény legfontosabb helyiségeit. A képek archivélasra kerllnek és
visszakeresheték. Folyamatos és naplozott drjarat biztositja a |étesitmény kritikus pontjainak és Utvonalainak helyi személyes és
rendszeres ellendrzését.

A létesitménybe torténd erészakos behatolast a kozut feldl - a keritésen és tavvezérelt kapukon kivil - beton oszlopos behatolas
gatlok és hidraulikus mdkodtetési ut-gatlok vedik.

A belépéskor fémdetektoros személyi ellendrzést kévetden forgdracsos biztonsagi kapun keresztil lehet az adatkdzpont
éplletébe belépni.

Valamennyi személy kizardlag személyes azonositast kdvetden Iéphet az éplletbe és egyedi aktiv azonositd kartyaval van ellatva,
igy be és kilépése az épiletben, illetve az egyes zénakon torténd athaladasa kovetve és napldzva van. A legfontosabb helyiségek
biometrikus azonositdval is védettek.

Az tgyfeleknek biztositott térrészbe torténd belépés aktiv kartyaval tovabba egyedi PIN kéddal van biztositva.

Az tgyfelek a sajét térrésziikbe - kizardlag irdsban - felnatalmazast adhatnak munkatarsaik és alvallalkozoik belépésére.

Mind az alpadlok, mind az almennyezet szakaszoltan, mozgasérzékel6kkel védett illetéktelen behatolas ellen.

Az 6rség fegyvertelen, azonban a készenléti rendérséggel kotott szerz6déses kapcsolat és miiszaki megoldas biztositja a
torvényes és fegyveres védelmet erészakos cselekmények esetén.



Altalanos Szerzgdési Feltételek %‘/I?gﬂf&l"
Hoszting szolgaltatasokra elekom

Telekommunikacio

Az adatkdzpont elkotelezettsége, hogy épliletét teljesen szolgaltatd semlegessé tegye, lehetéséget teremt Ggyfeleink szamara,
hogy az orszagban szinte egyedlalléan biztositson redundans, akar tébb szolgaltatd igénybevételére is lehetéséget nyujtd
szolgaltatasokat.

Az adatkdzpont elérését jelenleg 14 telekommunikacios szolgaltatd biztositja. Megtalalhatdk kozéttiik a magyar piac vezeté
szerepldi és nagy nemzetkdzi szolgaltatok is, melyek mind Magyarorszagon, mind vilagviszonylatban egyeddlallé lefedettséget
és szolgaltatast biztositanak.

A szolgaltaték redundans, igen nagy szamu optikai beallasokkal jelennek meg az adatkézpontban lehetévé téve nagy
savszélességll igen nagy biztonsagu tavkdzlési szolgaltatasok igénybevételét. A tavkdzlési szolgaltatok demarkacios pontja a
Telco helység. Az adatkdzponton beliili kdbelezést az adatkézpont mérndkei végzik a megfeleld konfiguracidban.

Katasztrofakezelés
Az adatkdzpont elhelyezkedésébdl adoddan védett a legtobb katasztréfa felmertilése ellen. Az épilet szerkezete és a beépitett
biztonségi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztréfak elleni védelmet.

A komplexum villamharitd rendszerrel és az elektromos rendszert véds sziirékkel van felszerelve. Arviz, vagy egyéb viz okozta
karok ellen biztonsagot nyujt a folyd vizektdl vald tavolsag és az épiletkomplexumot kérbevevé csatornarendszer, mely biztositja
nagyobb esézések esetén a vizek lefolydsat anélkiil, hogy ez kart okozna az éplletben vagy az épiiletben elhelyezett
berendezésekben.

Az épulet mellett kdzvetlen nagy forgalmu Ut nem talalhatd, viszont a kzelben olyan utak talalhatok, melyek biztositjak a
komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést. Az épllet mellett talalhatd egy vasutvonal,
melyen kizarolag személyforgalom bonyolddik. Mivel a kdzelben talalhatd egy rendezé-palyaudvar is, igy az elhaladd vonatok
sebesség igen alacsony.

Az adatkdzpont kozelében, mégis fizikailag hazakkal és utakkal elszeparaltan, talalhatd a készenléti rendérség laktanyéaja, mely
nagy elényokkel szolgal szamunkra. Megk6tott szerz8désiink alapjan ez a szervezet biztositja, hogy barmilyen blincselekmény
vagy kisérlet esetén, maximalisan 5 perc reagalasi idével megjelennek és elharitjak a problémat.



Altalanos SzerzGdési Feltételek
Hoszting szolgaltatasokra

SZOLGALTATASOK DIJAI

Magyar

Telekom "A" " *®

MELLEKLET: HOSTING

Alap csomagok / szolgaltatasok :T]?(Iac;;z:sm Polc Basic  Polc Trend ?:gﬁlé E?g%gta > ?;%kd 22% ort EZ;IIEO
nélkal nélkil Unitok

1db IP cim v 4 v 4

2db IP cim v

100Mbps hozzaférés v v v v v

1db betap csatlakozas v v v v v v

2db betép csatlakozas 4

MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalom-monitorozo szolgaltatas v 4 v v 4

4db Internet port ill. szolgaltatds monitorozasa és 365/7/24 operatori felligyelete proaktiv sms riasztassal. v v v v

Monitorozhat6 portok: domain, ftp data, ftp, smtp, http, https, imaps, pop3s, pop3, ssh

11db Internet port ill. szolgéltatas monitorozasa és 365/7/24 operatori feliigyelete proaktiv sms + telefon riasztassal. v

Monitorozhaté portok: domain, ftp data, ftp, smtp, http, https, imaps, pop3s, pop3, ssh

15GB Ftp tarhely v v v v

Nem dedikalt IP konzol 1 6rés hasznélata, max havi 5 alkalommal v

Dedikalt IP konzol megoldas 1/2/4/8/16/32 portra Virtual Mediaval v

Dedikalt konzol (RS232) elérés v

Dedikalt Online Taplekapcsolas v 4

Egyszeri dij 10000Ft |13000Ft |15000Ft |[15000Ft |10000Ft |15000Ft [18000Ft |[OFt

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén fizetendd havidij/ gép 17900Ft [27900Ft |29900Ft |19900Ft |[10900F |[19900Ft (27 700Ft |4 000 Ft

1 éves hliségnyilatkozat esetén fizetendé havidij 12% 20% 20% 20% 9% 10% 10% 10%

2 éves hiségnyilatkozat esetén fizetendd havidij 19% 30% 33% 33% 18% 20% 20% 17%
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Magyar

EpgE E B
oszting szolgaltatasokra
Hatarozatlan idej Polc Basic Rack Basic Rack BévitS Rack
Opcionélisan vélaszthat6 szolgaltatasok Egyszeri dij szerzOdés esetén Internet Polc Basic |Polc Trend | Blokk Trend |Internet Rack Trend .
. AN e g Comfort Unitok
fizetendd havidij nélkal nélkl
Domain szolgaltatas; DNS 1, 2 .eu (éves dij) 10 000 Ft opcionalis | opcionalis opciondlis | opcionalis
I_Domaln szcl)lgaltalt_as; DS T, & 4y G T 4517 - 6900 Ft opciondlis | opciondlis opciondlis  |opcionalis
.info, .org (éves dfj)
15GB Ftp tarhely Hivion opcionalis | v’ v v
+7db Internet port ill. szolgéltatas monitorozasa
és 365/7/24 operatori felligye-lete proaktiv sms +
telefon riasztassal. Monitorozhaté portok: domain, |- 5500 Ft v
ftp data, ftp, smtp, http, https, imaps, pop3s,
pop3, ssh
Gigabit Ethernet csatlakozas 85 000 Ft opcionalis  |opcionalis opciondlis | opcionalis
Addicionalis IP cim egységara (1-5 db) 3000 Ft opcionalis opciondlis | opcionalis |opcionalis
Addicionalis IP cim egységara (6-10 db) 4,500 Ft opcionalis opcionalis  |opcionalis
Addicionalis IP cim egységara (10 db f6l6tt) Egyedi ar opcionalis opcionalis  |opcionalis
2db betap csatlakozas 2 500 Ft opciondlis | opcionalis |opcionalis |V
Dedikalt IP konzol 1/1 hozzaférés (/port) 5000 Ft 7890 Ft opciondlis  |opcionalis |opciondlis | opcionalis |opcionalis
Dedikalt IP konzol 1/4 hozzéaférés VM (/port) 5000 Ft 7290 Ft opcionalis  |opciondlis |opcionalis |opcionalis | opcionalis
Dedikalt IP konzol 1/16 hozzéférés VM (/port) 5000 Ft 3950 Ft opciondlis | optional opcionalis  |opciondlis | v’
Dedikalt Konzol szerver (RS-232 (/port)) 5000 Ft 2 320 Ft opcionalis opcionalis opcionalis | v’
Dedikalt Taplekapcsolas (1 betap (/port)) 5000 Ft 1000 Ft opciondlis  |opcionalis |opciondlis | opcionalis
Dedikalt Taplekapcsolas (2 betap (/2port)) 5000 Ft 2 000 Ft opciondlis | opcionalis |opcionalis |V
Mobil IP konzol hasznélata 5 6ra/ho 3700 Ft opciondlis | opcionalis opciondlis  |opcionalis | v
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EpgE E B
H : loaltatasok Telekom
oszting szolgaltatasokra
Hatdarozatlan idej Polc Basic Rack Basic Rack BévitS Rack
Opcionélisan vélaszthat6 szolgaltatasok Egyszeri dij szerzOdés esetén Internet Polc Basic |Polc Trend |Blokk Trend |Internet Rack Trend .
. A e PN Comfort Unitok
fizetendd havidij nélkal nélkl
Opcionalis Switch bérleti lehetéség L2 Hivjon Hivjon opcionalis opcionalis opcionalis | opcionalis
Védett halozati elhelyezés 10000 Ft 11 000 Ft opcionalis opciondlis | opcionalis
Tizfal Cisco ASA5505 10000 Ft 18 300 Ft opciondlis  |opciondlis | opciondlis | opciondlis
T(izfal Cisco ASA5510 10000 Ft 29100 Ft opcionalis  |opciondlis  |opcionalis | opcionalis
Tuzfal Cisco ASA5510 redundancia 10000 Ft 58 300 Ft opciondlis  |opcionalis  |opciondlis | opcionalis
Tlizfal Gzemeltetés 30000 Ft 8 000 Ft opciondlis | opciondlis | opcionalis | opcionalis
Fajlmentés szolgaltatas 15000 Ft 11000 Ft opciondlis  |opciondlis  |opcionalis | opcionalis
1 éves hliségnyilatkozat esetén 12% kedvezmény a havidijbol.
2 éves hiségnyilatkozat esetén 20% kedvezmény a havidijbdl.
A téblazatban szerepld arak a hatalyos altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.
Hatarozatlan
idejd . Rack i nx
_— = = Polc Basic . Bévit6
Cn . ) ot s . .| szerz6dés he] k] .| Polc Blokk Basic Rack Rack
Opcionalisan valaszthaté szolgéaltatasok Egyszeri dij esetén E E Ir:16}|ekr[rj1|et Polc Basic Trend Trend Internet Trend Comfort lRJiictlgk
fizetendd P < nélkul
havidij 3 3
2z 2z
Windows operacids rendszer installalas* 20000 Ft - g g opciondlis | opcionalis | opciondlis | opcionalis | opcionélis
X X
5 |Z
Windows operacids rendszer lizemeltetés* - 25000 Ft g - g - opciondlis | opcionalis | opcionélis | opcionalis | opcionélis
2z Dz
RZER RZEN
Linux (Debian, Redhat) operaciés rendszer installalas* | 20 000 Ft - fi E % qﬁ) opciondlis | opciondlis | opciondlis | opcionalis | opcionalis
[} R [ <)
Linux (Debian, Redhat) operacios rendszer installalas* | - 20 000 Ft E E & E g 3 opciondlis | opciondlis | opciondlis | opcionalis | opcionalis

*Bérgépes felhasznélas esetén

A tablazatban szerepl6 arak a hatalyos altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.




Altalanos Szerzédési Feltételek Magyar FPY _

Hoszting szolgaltatasokra Telekom

MELLEKLET: FIZIKAI HOZZAFERES-VEDELMI
SZABALYZAT

A folyamatleiras célja

A szabalyozas célja az adatkdzpontokban (Petéfi S. utca és Szeged) elhelyezett informatikai eszkzok védelme az illetéktelen
fizikai hozzaférés ellen, illetve a hozzaféréssel kapcsolatos tevékenységek és az elvégzett feladatokért vallalt felelésség
meghatarozasa.

A folyamatleiras hatalya
A szabalyozas targyi hatalya kiterjed a Szolgaltato 1.1 pontban megjeldlt géptermeire (tovabbiakban: Adatpark gépterem),
valamint az ott Gizemeld informatikai eszk6zokre.

A szabalyozas személyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté munkatarsaira.

Meghatarozasok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabalyzat értelmezésében a Szolgaltatd adatparki informatikai eszkdznek minésuinek azok az altalanos és specidlis célu
szamitdgépek, azok perifériai és egyéb tartozékai, amelyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik és az Adatpark géptermeiben
(adatkdzpontok) izemelnek.

Jelen szabalyzat értelmezésében kiilsé informatikai eszk6znek mindsiinek azok az altalanos és specialis célu szamitdgépek,
periféridk és egyéb tartozékok, amelyek szamara a Szolgaltatd szerzédés keretében az Adatpark géptermében az lizemeléshez
szilkséges géptermi kdrnyezetet biztositja.

Jelen szabalyozas értelmezésében Adatpark munkatarsnak mindstilnek a Szolgaltatd azon alkalmazottai és szerz6déses
partnerei, akik az Adatparkban lévé informatikai eszkdzdk lizemeltetésére megbizast kaptak.

Jelen szabalyozas értelmezésében Ugyfélnek mindsiil a Szolgéltatéval szerzédéses kapcsolatban évé jogi vagy természetes
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, amely szamara a Szolgaltatd hosting szolgaltatast nyujt.

Jelen szabalyozas értelmezésében kiilsé feladatvégzének mindstiinek az Ugyfél alkalmazottai és szerzédéses partnerei, akiknek
az Ugyfél a Szolgaltaté Adatparkban 1évé informatikai eszkézeihez a fizikai hozzaférést engedélyezte, illetve Szolgaltaté tulajdonu
eszkdzok esetében mindazon Szolgaltatd munkatérsak, akiknek a Szolgaltaté az Adatparkban |1évé informatikai eszkdzeihez a
fizikai hozzaférést engedélyezte, és akik nem az Adatpark munkatarsai.

Jelen szabalyozas esetén karbantartdnak mindsiilnek a Szolgaltatd azon alkalmazottai illetve szerzédéses partnerei, akik a
géptermi infrastruktura biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket végzik.

Jelen szabalyozas értelmében illetéktelen személynek mindsiil minden olyan személy, akinek nincs érvényes engedélye az
Adatpark géptermében vald tartdzkodasra.

Kapcsolodé feljegyzések, bizonylatok

@ Biztonsagi Napld

@ ASzolgaltatd Adatpark Fizikai hozzaférés-védelmi szabdlyzat végrehajtasi utasitas
s AFOLYAMAT LEIRASA, szabalyok

@ Felel6sségek, feladatok

o AzIT Uzemeltetés feleléssége

o Azilletéktelen fizikai hozzaférés megakadalyozasa,

o Abiztonsagi események napldzasa,

@ Abiztonségi rendszer rendszeres fellilvizsgélata,

o Azérintettek tajékoztatasa a biztonsagi eseményekrdl.
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o AzIT Uzemeltetés nem felelés az Ugyfél felhatalmazott kiilsé feladatvégzdjének az Ugyfél informatikai eszkdzein végzett
tevékenységéért.

o Afizikai hozzaférésre vonatkozo szabalyok

o Altalanos haszndlati utasitasok, és szabalyok

Az adatpark géptermeiben Adatpark munkatarsak és kllsé feladatvégzok csak munkavégzés céljiabdl tartézkodhatnak.
Az adatparkba vald belépést minden esetben napldzni kell.

Kulsé feladatvégzdék az Adatpark géptermeiben csak Adatpark munkatars kiséretében tartézkodhatnak. Kiilsé feladatvégzék
belépése esetén a belépd személyazonossagat és a belépési jogosultsagot a kisérd Adatpark munkatarsnak minden esetben
ellendriznie kell.

A jelen szabalyzatba Utkdz6 barmilyen cselekmény vagy annak kévetkezménye észlelése esetén az Adatpark vezetdjét értesiteni
kell, és az eseményt a biztonsagi napléban naplozni kell.

Az Adatpark gépterembe valo bejutas rendje
Az Adatpark gépterembe bejutdashoz minden munkatarsnak a személyre sz6l6 magneskartyajat vagy a belépési engedélyét kell
hasznalnia, akkor is, ha tébb személy egyidej(i belépésérél van szd.

Magneskartya vagy belépési engedély hianyaban Adatpark munkatars is csak mas - magneskartyaval vagy belépési engedéllyel
rendelkezd - Adatpark munkatars kiséretében léphet be, a belépés napldzasa mellett.

A riasztd rendszer élesitéséhez és gatlasahoz minden munkatarsnak a sajat kodjat kell hasznalnia.

Az Adatpark gépterem ajtajat csak a belépéshez/kilépéshez szilkséges ideig szabad nyitva tartani, és meg kell gyézédni az ajto
megfeleld zarodasarol.

Gépek, géptermi berendezések ki- és beszallitasat tgy kell megszervezni, hogy a széllitas miatt nyitva tartott ajtoknal folyamatos
felligyelet biztositson legalabb egy Adatpark munkatars. Amennyiben a szallitds soran nem Adatpark munkatarsak is be kell,
hogy jussanak a gépterembe, a szallitas befejezése utan meg kell gy6zédni arrdl, hogy a gépteremben nem maradt-e illetéktelen
személy.

Amennyiben a biztonsagi rendszer az ajté nyitva maradasat jelzi, az tgyeletes Adatpark rendszergazda koteles meggy6zédni
arrél, hogy a gépterembe nem jutott-e be illetéktelen személy.

Az Adatpark gépterembe valo bejutas rendje vészhelyzet esetén

Tlzriasztas esetén vészjel elhnangzasa utan a gépterem ajtajanak kinyitasat csak akkor szabad megkisérelni,
=  haa helyiségben valaki tartézkodik,

= feltételezhetd, hogy a helyiségben valaki tartézkodik.

Aramkimaradas, a belépteté rendszer illetve a vagyonvédelmi rendszer meghibasodasa esetén az ligyeletes Adatpark
munkatarsnak kotelessége az Adatpark gépterembe bejutast személyesen megakadalyoznia, ennek érdekében a megfeleld
Adatpark gépteremben tgy kell az Gigyeletet ellatni, hogy az illetéktelen hozzaférés kisérlete észlelhetd legyen.

Vészhelyzet esetén a gépterembe kiilsé feladatvégzé nem léphet be. Vészhelyzet esetén a gépteremben Adatpark munkatarsak
csak életmentés, vészhelyzet elhdritas illetve az illetéktelen belépés meggatlasanak érdekében tartdzkodhatnak.

A géptermekbdl eszkdzoket, berendezéseket vészhelyzetben tilos kivinni.

A rack szekrények kinyitasanak rendje
A gépterem rack szekrényeit zarva kell tartani, a rack szekrényeket csak az Adatpark munkatarsa nyithatja illetve zarhatja.

A rack szekrényeket csak a munkavégzés idejére szabad kinyitni.
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Kulsé feladatvégzé a rack szekrényben Gizemeld sajat berendezésekhez is csak Adatpark munkatéars jelenlétében férhet hozza. A
rack szekrények kulcsat kiilsé feladatvégzének atadni tilos.

Kulsé feladatvégzd szamara csak olyan rack szekrényt szabad kinyitni, amelyhez az illeté engedéllyel rendelkezik.

Eszk6zok szallitasa, javitasa
Ugyfél eszkozeit a kiilsé feladatvégzé is csak az Ugyfél irasos meghatalmazasaval szllithatja ki- illetve be. Az irdsos
meghatalmazas lehet eseti és lehet a kiilsé feladatvégzé megbizasanak idejére szold is.

Uj gépet a gépterembe bevinni csak szerzédésmasolattal, a hardware konfiguracio rogzitése mellett szabad.

Ugyfél eszkozeit az Adatpark munkatérsai csak eseti irasos meghatalmazasra szallithatjak ki- illetve be, amennyiben a jelen ASZF
mashogy nem rendelkezik.

Az Adatpark géptermeiben javitas csak modulcserével torténhet. Nagyobb javitasokhoz az eszkdzt a gépterembdl el kell
szallitani.

Adatpark tulajdonu taroldeszkdz vagy média végleges meghibasodasa esetén az eszkdz megsemmisitésérdl gondoskodni kell.
Az eszkoz illetve média megsemmisitését az Adatpark vezetdje rendeli el.

Eszk6zok illetve modulok ki és bevitele szallitdlevéllel, az eszkdz illetve modul egyértelmd azonositasara alkalmas megjel6lés
feltiintetése mellett torténhet meg.

Az eszkozkonfiguracio megvaltozasat, eszk6zok vagy modulok belsé mozgésat az eszkoz illetve modul egyértelm(i azonositasara
alkalmas megjelolés feltiintetése mellett dokumentalni kell.

Az Adatpark raktarabol eszkdzt, modult vagy alkatrészt csak az Adatpark vezet6je illetve raktarosa vehet ki, illetve vihet oda be.

Biztonsagi napl6zas
A gépterembe bejutast, az eszkdzok ki- és beszallitasat naplozni kell.

Adatpark munkatarsak ki- és belépését a Biztonsagi Naploban napldzni kell.

Kulsé feladatvégzdk illetve karbantartok be- illetve kilépése esetén regisztralni kell a belépés illetve a kilépés idépontjat, a
gépteremben tartézkodas céljat, a kinyitott rack szekrény(ek) azonositéjat, a kisérd Adatpark munkatars nevét, a kiilsé
feladatvégz6 illetve karbantartd egyértelmd azonositasat lehetévé tevd paramétereket (név, személyi ig. szam., cégnév)

Eszkozszallitas esetén naplozni kell a bevitel illetve kivitel idépontjat, az eszkdz gyartdjat, tipusat, sorozatszamat, egyedi
azonositasra alkalmas egyéb paraméterét, illetve engedély megléte esetén az engedély masolatat illetve elektronikus napldzas
esetén iktatoszamat.

Napldzni kell a jogosultsagok megadasat, visszavonasat, megvaltoztatasat az érintett személy, a jogosultsag valtozas és az
idépont megjeldlésével.

Naplozni kell a Biztonsagi Napld és mellékletei fellilvizsgalata soran tett észrevételeket illetve intézkedéseket a fellilvizsgald
személy, a vizsgdlat idépontja, a vizsgalat eredménye és a megtett intézkedések megjeldlésével.

A szabalyzatba (itkdz6 barmilyen eseményt naplézni kell az
o észleld személy,

o azészlelés idépontja,

@ arendellenes esemény

o megadasaval.

A napld bejegyzéseit utélag megvaltoztatni tilos.
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A naplobejegyzések masolatat a bejegyzés megtorténte utan az Adatpark vezetdje altal meghatarozott helyre tovabbitani kell
archivalas céljabdl.

A naplo egy példanyanak vagy elektronikus valtozatanak a gépteremben elérhetének kell lennie.
A beléptet6 rendszer logjait el kell kérni a biztonsagi szolgalattol és a napld mindegyik példanyahoz ezt csatolni kell.

A napl6 adatokat a keletkezéshez képest legalabb 5 évig kell tarolni.

Az értesités rendje

Jelen szabalyzat barmely rendelkezésébe (itk6z8 esemény esetén értesiteni kell az Adatpark vezetéjét, illetve az ligyeletes
rendszergazdat, amennyiben nem 6 az észleld.

Ugyfeleket.

Felel6sségek, jogkdrok

Engedélyezés

Az Adatpark gépterembe allandé belépési engedélyt csak az Adatpark vezetdje adhat, illetve az engedély visszavonasa az
Adatpark vezet6jének jogkdre és feladata. Az allandd belépési engedéllyel rendelkezék listajat a gépteremben jdl lathatd helyen
ki kell fliggeszteni.

Kils feladatvégzé belépési engedélyének feltétele, hogy az Ugyfél cégszeriien nyilatkozzon a kiilsé feladatvégzé személyérdl és
jogkorérdl. Kulsé feladatvégzdk belépését az Adatpark vezetdje engedélyezi, illetve sziikség esetén az engedély visszavonasarol
gondoskodik. A belépési engedéllyel rendelkezé kiilsé feladatvégzok listajat a napld mellékleteként csatolni és folyamatosan
frissiteni kell.

Nem Adatpark tulajdonu eszkzok szallitasat az eszkdz tulajdonosanak kell engedélyezni.

Felel6sség

Az Adatpark vezetdje vagy annak meghatalmazottja felelés a beléptetd rendszer/biztonsagi napld megfeleld tizemének
rendszeres ellendrzéséért, illetve annak ellenérzéséét, hogy az illetékes munkatarsak képesek-e a rendszert a szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen kezelni.

Az Adatpark munkatarsak felel6sek a kiséretiikben 1évé, illetve dltaluk a gépterembe beengedett személyek tevékenységének
biztonsagi felligyeletéért, a tudomasukra jutott biztonsagi események napldzasaért, illetve az illetékesek értesitéséért.

Auditalas
A napld bejegyzéseit, a belépési logokat rendszeresen, illetve biztonsagi problémak esetén felll kell vizsgalni az illetéktelen
belépési kisérletek kisz(irése érdekében.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabalyzattol valé eltéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az Adatpark vezeté irdsos jévahagyasa sziikséges.



