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*Ingyenesen hivhaté zold szamok
1. Az el6fizetoi szolgaltatas

1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A Datex-P a Magyar Telekom Nyrt.(a tovabbiakban: MT) ITU-T technoldgian alapuld, nyilvanos csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatascsaladja. A Datex-P szolgaltatadscsalad tagjai az 6sszekottetés alaplt csomagkapcsolt adatétviteli szolgalat (PSDTS-
CO) és a csomagold szolgélat (PADS/MAPS). A szolgaltatascsalad csomag lizemmaédu (ITU-T X.25 ajanlas vagy IETF STD5
szerinti), illetve start-stop Gizemmdédu (ITU-T X.28 ajanlas szerinti) adatvégberendezések kdzott Iétesithet csomagkapcsolas elvén
mikoddo belfoldi és nemzetkdzi kapcesolt adatétviteli 0sszekottetéseket.

1.2. Az adatéatviteli hal6zat felépitése

A Datex-P halézata kapcsolokézpontokbdl, az ezeket dsszekdtd aramkordkbdél és a kapcsoldkdzpontokhoz csatlakozo helyi
halézatokbal all. Datex-P haldzatban, ha a f6 irany meghibasodik vagy tulterhelt, a forgalom ker(ilé Uton bonyolitddik le. A Datex-
P el6fizetdi a varosi kabelhdldzaton keresztiil vannak bekdtve, akarcsak a telefonkésziilékek, de az érparak ez esetben nem a
telefonkzpontba, hanem a legkdzelebbi csomagkapcsold kézpontba vezetnek. Az MT csomagkapcsolt adathéldzati
szolgaltatasa az orszag teljes terliletén hozzaférhetd.
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1.3. Csatlakozasi lehetGségek

A Datex-P halézatban kinalt szolgalatcsalad tagjait az ITU-T X.1 ajanlas értelmében kdzvetlenill vagy kozvetve érhetik el az
adatvégberendezések. Kbzvetlen elérés az, amikor az adatvégberendezés kdzbensé kapcsolt haldzat nélkil éri el a szolgaltatd
adathdlozatot. Kbzvetett elérés az, amikor az adatvégberendezés kdzbensé kapcsolt haldzaton keresztll éri el a szolgaltatd
adathalozatot. A kdzvetett elérésnek két valtozata van. Az egyikben hivasvezérlési eljaras alkalmazasa szlikséges ahhoz, hogy a
kezdeményezé adatvégberendezés 0sszekapcsolddjon/szétkapcsolddjon a szolgaltatd adathaldzattal (kapcsolt 0sszekottetés),

mig a masikban hivasvezérlési eljaras alkalmazasa nem sziikséges ahhoz, hogy a kezdeményezé adatvégberendezés
dsszekapcsolddjon/szétkapcsolddjon a szolgaltatd adathaldzattal (allandd 6sszekottetés).

Az alabbi tablazat attekinti Datex-P szolgaltatdsokhoz igényelhetd lehetéségeket, valamint a PSDTS-CO és a PADS/MAPS elérési
madjait és fébb csatlakozasi jellemzéit. Az dbra a Datex-P elérésének jellemzé megoldasait szemlélteti.

Elérési méd

Koézvetlen elérés

Bérelt-, dedikalt (4&tengedett) vonall -
alapsavi

Bérelt-, dedikalt (4&tengedett) vonall -
tavbeszélésavi

Bérelt-, dedikalt (atengedett) aramkord
- VSAT 0sszekottetési

Bérelt, dedikalt (4tengedett) dramksrd
- Ethernet csatlakozasu

Felligyelt bérelt aramkor( - MLLN

Kozvetett elérés

Tavbeszéléhaldzati - PSTN, vagy ISDN
B-csatornas (analdg csatlakozasu)
Tavbeszél6haldzati - ISDN B-csatornas
(digitalis csatlakozasu)
Tavbeszél6haldzati — ISDN D-csatornas
(PVC)

Tobbszords hozzaférés(l (Ethernet LAN)

Csatlakozasi jellemz6k
PSDTS-CO

v=(2,4-128) kbit/s

ITUT X.1,X.25

v=(2,4-64) kbit/s
ITUTX.1,X.25

v=(2,4-64) kbit/s
ITUTX.1,X.25

v=10 Mbit/s*

IETF STD5, 1SO 8802
v=(64-128) kbit/s

ITU-T X.1, X.25/G.703/G.704

v=(2,4-9,6) kbit/s

ITU-T X.1,X.25/X.31 (case B)
v=10 Mbit/s*

IETF STD5, ISO 8802

PADS/MAPS

v=(2,4-56) kbit/s
ITU-TX.1,X.28
v=(2,4-56) kbit/s
ITU-TX.1,X.28

v=10 Mbit/s*
IETF STD5, 1SO 8802

v=(1,2-56) kbit/s
ITU-TX.1,X.28

v=10 Mbit/s*
IETF STD5, ISO 8802

*Ez a sebesség az Gigyfél DTE/DCE interfészén értelmezett. A Datex-P halézat belsejében az ligyfél forgalmahoz illeszkedéen bedllitott (v<2,048 Mbit/s)

sebességl az adatatvitel.

MAP: tébbcélu (Multi-Aspect) csomagdsszeallitd/-szétbontod
MAPS: tébbcélu csomagold (Multi-Aspect PAD) szolgalat

PAD: csomagdsszeallitd/-szétbontd
PADS: csomagold (PAD) szolgalat

PSDTS-CO: 6sszekdttetésalapu csomagkapcsolt adatatviteli szolgalat

PVC: allando virtualis 6sszekottetés
VSAT: Very Small Aperture Terminal
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A Datex-P hal6zat jellemzd elérési modjai
X.25 Mas
X.25 csomagkapcsolt
°TE adathalozat
1S0
b 18802 " X.25
DTE
PSTN, vagy St
X.28 5 ISDN B csatorna DTE
St-5p n
DTE b
Tavbeszél6-haldzati elérés
g:rsg " X.25, X.29 DateX'P
halozat X25 =
TA DTE
DI':'DE S
X.75 NT S 28
3] x3 ISDN el
NT TA c4
) Nl X D csatorna PAD DTE
DTE NT
NAPT S
P Infohid IS0 8302 =
DTE szolgaltatasok T DTE

Jelmagyarazat:

DTE: adatvégberendezés

EA: Ethernet adapter

IP: Internet protokoll

ISDN B csatorna: ISDN beszédatviteli (v=64 kbit/s) és adatatviteli csatorna (v=64 kbit/s)
ISDN D csatorna: ISDN jelzésatviteli (v=16 kbit/s) és ezen beliil adatatviteli csatorna (v<9,6 kbit/s)
LAN: helyi halzat

NAPT: network address port translation

NT: (ISDN) halézatvégzédé egység

PAD: csomagdsszeallitd/-szétbontd

PSTN: kdzcélu kapcsolt tavbeszél6-halozat

S: (ISDN) S hivatkozasi pont

St-sp: start-stop atvitel(()

TA: terminaladapter

1.3.1. K6zvetlen elérés

A csomagkapcsolt adathélézat kdzvetlen csatlakozast tesz lehetévé csomaglizemmadu (X.25 vagy IP), valamint start-stop
Uzemmddu (X.28) adatvégberendezések szamara az alabbi sebességeken:

Osszekottetésalapti csomagkapcsolt adatétviteli szolgalat (PSDTS-CO) elérése:

= 2400 bit/s (ITU-T X.25)

4800 bit/s (ITU-T X.25)

9600 bit/s (ITU-T X.25)

19200 bit/s (ITU-T X:25)

64000 bit/s (ITU-T X:25)

128000 bit/s (ITU-T X.25)

10 Mbit/s (ISO 8802) (Az ilyen csatlakozasi pontok kdzott az el6fizetd igényéhez illeszkedben, v<2,048 Mbit/s sebességli az
adatatvitel.)

Csomagold szolgalat (PADS/MAPS) elérése:

= 2400 bit/s (ITU-T X.28)

= 4800 bit/s (ITU-T X.28)

= 9600 bit/s (ITU-T X.28)

= 10 Mbit/s (ISO 8802) (Az ilyen csatlakozasi pontok kdzott az eléfizetd igényéhez illeszkedben, v<2,048 Mbit/s sebességl az
adatatvitel.)
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Az elbfizetd telephelyén az MT a helyi sajatossagok figyelembevételével valdsitjia meg a Datex-P hozzaférést. Ez felligyelt alapsavi
jelatalakité vagy modem parok alkalmazasaval, illetve az MLLN (fellgyelt bérelt &ramkor(i) haldzaton, vagy VSAT 6sszekottetésen
keresztll torténhet.

El6fizet6i csatlakozasi lehetéségek: ITU-T X.25, vagy X.28 ajanlas, vagy ISO 8802 szabvany. Ez utdbbi (Ethernet) nem tartozik az
alapszolgaltatashoz, de kiilén igényelheté az MT-6l.

A Datex-P halézat a kdzvetlendil csatlakoztatott adatallomasok szamara kiilén szolgaltatasként lehet6vé teszi a tébbszords
elérést.

1.3.2. Tavbeszél6 halozati elérés

A hordozdszolgéltatas (PSDTS-CO) csomagiizemmaodd, erre épiil ra a PAD funkcio, s igy jon létre a csomagold szolgalat (PADS).
A PADS kétiranyu folyamatos kommunikaciot tesz lehetévé az (1200-56000) bit/s adatatviteli sebességtartomanyban mikodé
adatvégberendezések szamara. A PADS elérése start-stop modon lehetséges. A tavbeszél6-haldzat az elérési kozeget adja, nincs
X.25 szintd irdnyitasi funkcidja.

El6fizet6i hozzaférési pont Datex-P tavbeszélé-haldzati elérés esetén:
Az MT éltal izemeltetett kapcsolt tdvbeszél-haldzat eléfizetdi vonalszakaszanak vége (el6fizetd telephelyén), a modem analdg
(vonali) interfésze.

A tavbeszélé-haldzaton lizemeld adatatviteli berendezések az ITU-T V.22bis, V.90 ajanlas szerinti eléfizetéi modemmel akar az
MNP4-5, akar a V.42/V.42bis hibavédelmi és adattomoritd eljarasokat is hasznal-hatjak az ugynevezett PAD-ek hivasa (a PADS
igénybevétele) soran.

A hélézatatmenetek eléréséhez azonosité (NUI) el6jegyzése szlikséges.

1.3.3. Infohid szolgaltatasok

Az Infohid szolgaltatasok ISDN D-csatornas adatatvitel(i szolgaltatascsaladot alkotnak. Az Infohid szolgaltatascsalad jelenlegi
tagjai az Infohid, az Infohid Plusz, az Infohid Extra és az Infohid Ethernet. Az Infohid és az Infohid Extra 6sszekéttetésalapu
csomagkapcsolt adatatviteli szolgalat (PSDTS-CQ), az Infohid Plusz pedig csomagolé szolgalat (PADS/MAPS). Mind az Infohid
Plusz, mind az Infohid Extra magaban foglalja a szolgaltatdascsalad alapjat képezd Infohid szolgaltatast, erre épiilnek.

Az Infohid szolgéltatdscsalad hivasainak felépitése és az adatatvitel az ISDN2 jelzéscsatorndjan, az ISDN D csatornén torténik, a
B-csatornas forgalom zavarasa nélkdil.

Az adatatvitel sebessége a D csatornan keresztiil maximum 9,6 kbit/s lehet. A Datex-P halézatnak az ISDN D-csatornds elérését
az MT az X.31 ITU-T ajanlas “case B” alapjan nyuijtja.

Infohid

Az el6fizet6i hozzaférési pont ISDN2 pont-multipont (P-MP) csatlakozas esetében az S hivatkozasi pont. Az eléfizetének
rendelkeznie kell a csomaglizemmaddu adatvégberendezés illesztését végzd terminal adapterrel (TA). A kézcélt ISDN haldzathoz
kizarolag az 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletnek megfeleld végberendezések csatlakoztathatok. A termindl adapterek is
végberendezésnek mindsulnek.

ISDN2 pont-pont csatlakozas esetén az S buszt az el6fizetdi tulajdonu alkdzpont lizemeltetdje adja. Bizonyos tipusu alkézpontok
képesek az X.25 adatvégberendezés kdzvetlen csatlakoztatasara is.

Az S busz kiépitésére vonatkozéan az ISDN megrendelési és létesitési feltételek az iranyadok.
Infohid Plusz
Alapértelmezésben az MT a szolgdltatast POS termindlok csatlakoztatasara nyujtja.

Az Infohid Plusz lehetévé teszi az ISDN D csatornan keresztll a Datex-P csomagkapcsolt adathalézat start-stop Gzemmaddban
(ITU-T X.28 ajanlas szerint) torténd elérését a szolgaltatd illesztd berendezésének (Terminal Adapter, a tovabbiakban: TA)
hasznalataval. Az el6fizetd a birtokaban lévé POS terminalt vagy mas start-stop lizemmadu adatvégberendezést kdzvetlendl
ennek a TA-nak a megfelel6 interfészére tudja csatlakoztatni, igy kiegészité berendezést nem kell vasarolnia.

A TA el6fizet6i igényeknek megfeleld konfiguralasat és tavfelligyeletét az MT végzi. A bedllitasok jelszéval védettek, ezért azokat
az el6fizeté nem tudja megvaltoztatni. A TA-val kapcsolatos lizemeltetés, hibaelharitds az MT feladata. A megoldas egyéb
mUszaki vonatkozasai megegyeznek az Infohid szolgaltatascsaladrdl irottakkal.
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Alapértelmezésben az MT a szolgdltatast egy POS csatlakoztatasara nyuijtja. Tébb POS nem egy idében torténdé miikddtetése,
amennyiben erre igény jelentkezik, soros port 0sztd (aktiv POS elosztd adapter, switch) segitségével vagy tovabbi kiilon TA-kkal
oldhaté meg; ezek a berendezések azonban nem tartoznak az alapszolgaltatashoz, igy kiilén kivansag esetén vehetdék igénybe
az MT-6l.

Az el6fizetsi hozzaférési pont a TA-n talalhatd soros (V.24) interfész. Erre az interfészre az eléfizetd a start-stop tizemmadu POS
terminaljat vagy mas start-stop izemmaodu adatvégberendezését kdzvetlenl tudja csatlakoztatni. A szolgaltatas csak olyan POS
termindl tipusokkal veheté igénybe, amelyeknek megfelel6 egyittm(ikodését a POS forgalmazdja megvizsgalta.

Lehetéség van Ethernet interfésszel rendelkezd POS terminalok csatlakozasara is, ez az ,Ethernet tipusu csatlakozas IP
megoldasokra” c. kiilénszolgaltatasnal talalhato.

A szolgaltatashoz felhasznalni kivant POS tipus és a TA egylttmikddésének elézetes vizsgalatdhoz a POS forgalmazé részére
(amennyiben ez korabban nem tértént meg) a sziikséges NT-t és TA-t a vizsgalat idejére a szolgaltatd biztositja.

Infohid Extra
Alapértelmezésben az MT a szolgaltatast X.25 adatvégberendezések csatlakoztatasara nylijtja.

Az Infohid Extra szolgdltatas az Infohid opcidja, amelyik lehetévé teszi az ISDN D csatornan keresztiil a Datex-P csomagkapcsolt
adathaldzat szinkron Gizemmaddban (ITU-T X.31 ajanlas "case B" szerint) torténd elérését az MT altal adott kilon illesztd
berendezés (TA) hasznalataval.

A TA el6fizet6i igényeknek megfeleld konfiguralasat és tavfelligyeletét az MT végzi. A bedllitasok jelszéval védettek, ezért azokat
az eldfizeté nem tudja megvaltoztatni. A TA-val kapcsolatos lizemeltetés, hibaelhdritas az MT feladata. A megoldas egyéb
miszaki vonatkozasai megegyeznek az Infohid szolgaltatascsaladrdl irottakkal.

Az el6fizetdi hozzaférési pont az MT dltal adott TA 1db soros adatcsatlakozdja, mely igény szerint V.24, X.24 vagy Ethernet
interfész lehet. A TA mas célu felhasznalasat az MT nem tamogatja. Amennyiben az eléfizeté egynél tobb adatvégberendezést
szeretne a TA-ra csatlakoztatni, akkor az tovabbi kilén TA-kkal oldhatd meg; ezek a berendezések azonban nem tartoznak az
alapszolgaltatashoz, igy kiilon kivansag esetén vehetdék igénybe az MT-t6l.

Infohid Ethernet

Az Infohid szolgaltatasok esetében is lehetéség van Ethernet interfésszel rendelkezé végberendezések csatlakozasara is, ez az
»Ethernet tipusu csatlakozas IP megoldasokra” c. kiilénszolgaltatasnal talalhato.

1.4. A csomagkapcsolt adathal6zaton elérhet6 szolgaltatasok
A csomagkapcsolt adathaldzat alapszolgaltatasként a kapcsolt virtualis aramkor (SVC) lehetéségét nyditja:

A virtualis aramkor (VC) két el6fizetdi hozzaférési pont (EHP) koz6tt a haldzaton keresztill 1étrehozott logi-kai 6sszerendelés. A
virtualis aramkor kapcsolt (SVC) vagy allando (PVC) lehet. Kapcsolt virtualis aramkor (SVC) esetében dsszekottetés létrehozasat
és bontasat a hasznald kezdeményezi, megfeleld hivas-felépitési és bontasi eljarassal. A hivé a héaldzat felé kildott csomagjaban
(hivécsomag) kijeldl egy szamot, amely a feléplilé kapcsolatot azonositja majd. Bontaskor ugyanerre a szamra hivatkozva
torélhetd a mar kiépllt kapcsolat. Ez a szam az Un. logikai csatornasorszam és a logikai csatorna csoportszam egyittese. Elvileg
4096 egyidejli halozati kapcsolatot lehet létesiteni egyetlen adatkapcsolati 6sszekéttetésen keresztil. A logikai
csatornaazonositd helyi jelentés(, mindig két haldzati elem kozétt azonosit, igy az adatcsomagban a logikai csatornaazonosité a
halézaton végighaladva valtozik.

Kiilénszolgaltatasok

A nyilvanos csomagkapcsolt adathalézatban hasznalt legfontosabb opcionalis szolgaltatasok:

= To6bbszoros elérés: Tobb, mint 32 logikai csatorna lehetséges

= Allandé virtualis aramkdr (PVC=Permanent Virtual Circuit): Olyan “forrd drét” jellegl kapcsolat a haldzat két eléfizeti
végpontja kdzott, amelynél - szemben az alapértelmezésben alkalmazott kapcsolt virtudlis aramkorrel (SVC) - nincs hivas
felépités és bontas, hanem allandd kapcsolat all fenn. Létesitheté nemzetkdzi PVC is. Egy dllomésnak tébb PVC-je is lehet.
Az éllandd virtudlis aramkort az eléfizeté megrendelésére a szolgaltatd hozza létre.

= Zart hasznéldi csoport (CUG=Closed User Group): A zart hasznaloi csoport lehetévé teszi, hogy a csomagkapcsolt
adathalozatra kapcsolodo adatvégberendezések egy kijeldlt csoportja a tobbi adatvégberendezéssel szemben bizonyos
hivasi és hivas fogadasi korlatozasokkal rendelkezzen. A haldzaton bellil elvben tobb ezer kiilénbdzd csoport alakithatd ki
gy, hogy egy adatvégberendezés legfeljebb szaz csoportba tartozzon. Az egyes csoportokban Iévé adatvégberendezések
kilonbdzé hivasi és elérési jogokkal rendelkezhetnek.

= Forditott dijazas (Reverse charging): A hivas dijat a hivott fél fizeti. A hivas felépitésekor a hivé csomagban jelzi az
el6fizetének a forditott dijazéas kérését, aki az elfogadas esetét nyugtaval jelzi. Egy el6fizet6 rendelkezhet a forditott dijazas
kérésének és elfogadasanak jogaval is.
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= FEthernet tipusu csatlakozas IP megoldasokra: A Datex-P rendszerben ekkor az eléfizetéi hozzaférési pont V.24 vagy X.21
helyett Ethernet interfész(i lesz, amely lehetévé teszi az Ethernet interfésszel rendelkez6 és IP protokollal mikodé
adatvégberendezések csatlakozasat. A szolgaltatas igénybe vehetd kozvetlen Datex-P elérésnél és az Infohid
szolgaltatasokndl egyarant, de ehhez az IP-s megolddshoz nyujtott berendezések nem tartoznak az alapszolgaltatashoz, igy
kilon kivansag esetén vehetdk igénybe az MT-t6l. Az Gigyfél kdzponti telephelyén olyan berendezést telepitiink, amely az
tgyfél kozponti feldolgozdrendszere felé 2db atadasi ponttal rendelkezik: egy X.25 és egy Ethernet felllettel. A berendezés
lehetévé teszi, hogy a héldzat X.25-6s vonalairdl érkezd hivasok az X.25 csatlakozdn, az IP technoldgiaju végpontjairdl
érkez6k pedig az Ethernet csatlakozdn jussanak el az ligyfél kozponti adatfeldolgozd rendszerébe. Az ligyfél kiilsé
telephelyein az MT olyan berendezést telepit, amelyik a meglévé vagy ujonnan igényelt X.25 hozzaférés modemének vagy az
ISDN TA-janak interfészére csatlakozik. Ezzel az eléfizetdi hozzaférési pont V.24 vagy X.21 interfészrél Ethernet-re valtozik.

2. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének - a térzsszéveg 3. pontjaban foglaltakon
tali - feltételei, foldrajzi korlatai

2.1. A Datex-P szolgaltatas orszagos jellegi

2.2. Infohid szolgaltatascsalad esetén az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas csak ISDN alapcsatlakozas (ISDN2) esetén vehetd igénybe.

Infohid Plusz

A szolgaltatast az MT ISDN-nel elltott szolgéltatasi terlletén (az ITU-T X.3 ajanlas szerinti) PAD/MAP képességli TA eszkozokkel
nylijtja, az el6fizetéi hozzaférési pont az MT dltal adott TA V.24-es interfésze. Ethernet interfészre is van lehetéség, de akkor az
MT erre a célra mas berendezést is ad, amelyik nem tartozik az Infohid Plusz alapszolgaltatashoz, igy ezt kiilén kivansag esetén
veheti igénybe az Uigyfél az ASZF 1.4. pontja szerint.

Infohid Extra

Az elbfizetSi hozzaférési pont az MT altal adott Terminal Adapteren (TA) taldlhato V.24 vagy X.24 inter-fész. Ethernet interfészre is
van lehet6ség, de akkor az MT erre a célra mas berendezést is ad, amelyik nem tartozik az Infohid Extra alapszolgaltatashoz, igy
ezt kilon kivansag esetén veheti igénybe az ligyfél az ASZF 1.4. pontja szerint.

2.3. A szolgaltatas alkalmi szolgaltatasként is igénybe vehet6

Az el6fizetd rendezvények, egyéb iddszakos események esetén alkalmi Datex-P rendelhet meg a szolgaltatétdl. Az eléfizetének a
megrendelését Ugy kell megtennie, hogy az a rendezvény (esemény) megkezdésének idépontjat megel6zé 20 munkanappal
beérkezzen a szolgaltatdhoz. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartasaban rdgziti. A szolgaltatd a megrendelés beérkezésének
kézhezvételét kdveté 3 munkanapon bellil megkdildi az dltala cégszerlen aldirt szerz6dést az eléfizetd részére alairas, cégszer(
alairas céljabdl. Az eléfizetdének a szolgaltatd altal cégszerlien alairt szerzédést annak kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belll
kell cégszerlien alairva visszakuldeni a szolgaltatdnak.

2.4. A szolgaltatas sziinetelése/sziineteltetése

Szolgaltato érdekkorében:
A szolgaltatas sziinetelhet karbantartas, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljiabdl.

A szolgaltatd a szolgadltatas szlinetelésérdl legalabb 6 nappal el6bb irdsban értesiti az el6fizetot.
A szlinetelés id6tartama hozzaférésenként évi 3 alkalom, alkalmanként nem haladhatja meg a 12 6rét.
A szlinetelés id6tartamara az el6fizet6t nem terheli dijfizetési kotelezettség.

El6fizeto érdekkorében:
Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatotdl 3 hdnapnal nem hosszabb id6tartamra.

Az el6fizetének a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelmét irasban a szlineteltetés kezdé idépontjat megel6zé 8 nappal
elébb kell benyujtania a szolgaltatd egyedi eléfizetdi szerzédésben megjeldlt tigyfélkapcsolati helyéhez. A kérelemnek
tartalmaznia kell a szlineteltetés kezdeti id6pontjat és id6étartamat.

A szlineteltetés id6tartamara az eléfizetének a havi eléfizetési dij 50%-at kell havonta megfizetnie a szolgaltatonak.

Adathaldzati ASZF
Készités datuma:.2008.01.01
Utolsé mddositas:.2008.03.01.
6/14



Altalanos szerzédési Magyar
feltételek Telekom

Flggelék

3. Az eléfizet6i szolgaltatds mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljestilésiik mérési modszere

3.1. Uj hozzaférés létesitési id6: 30 naptari nap

Mindségi mutatd meghatdrozasa: A szolgdltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett naptari nap].

Az adatok forrasa: a szolgaltatd miszaki nyilvantarté rendszere

Célérték mérési mddszere: A mutatd szdmitdsahoz a megvaldsult Iétesitések (teljesilt megrendelések) kerllnek felnasznalasra.
A kovetkezd év(ek)re athizodd létesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni.

3.2. MinGségi panasz hibaelharitasi ideje: Az esetek 80%-aban nem haladhatja meg a 14 6rét

Minéségi mutatd meghatarozasa: A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje [megkezdett 6ra]

Az adatok forrdsa: a szolgaltatd mdszaki nyilvantarté rendszere

Célérték mérési modszere: Az adatgyjtési idészakban a szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban,
a- szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfelelé mindség ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett drak szama.

3.3. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsi és elintézési hatérideje: 45 nap

Mindségi mutatd meghatarozasa: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje [megkezdett naptari nap]

Az adatok forrasa: a szolgaltatd tamogatd rendszere

Célérték mérési modszere: Tamogatd rendszerbdl legyUjtdtt szamlapanasz bejelentési és elintézési iddintervallum alapjan.

3.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA): 99,5%

Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgdltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgyjtési id6szak
teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest. [%]

Az adatok forrasa: a szolgaltatd miszaki nyilvantartd rendszere

Célérték mérési modszere: SzKT mérése alapjan szamitassal: RA = (1-5zKT/SzT)*100

ahol

= S7zKT: a szolgéltatas-kiesés teljes idétartama

= S7T: teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

SzKT: szolgdltatd altal (hibabejelentés alapjan) regisztralt szolgaltatas-kiesés ideje, hozzdadva a tervezett atalakitasban,
feltjitasban, karbantartadsban érintett tevékenységre forditott id6t.

SzT: az adatgy(jtési id6szakban (365*24 dra) a szolgdltatas nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 dréval.

(Eves szinten a ledllasok 0sszege egy 0sszekottetés esetében nem haladhatja meg a 43,8 6rat.)

3.5. A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen: 840 perc

Mindségi mutaté meghatarozasa: Azon idétartam, amely alatt az adatgydijtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi tertilet
egészét érintéen az el6fizeték szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Az adatok forrdsa: a szolgaltatd mdszaki nyilvantarté rendszere

Célérték mérési mddszere: A szolgaltatd szolgaltatasi terliletének egészét érintd varatlan meghibasodashdl fakadd szolgaltatas-
kiesések teljes idétartama percben.

3.6. Az eldfizet6k legalabb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen: 1 440 perc

Minéségi mutatd meghatarozasa: Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizeték legaldbb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Az adatok forrdsa: a szolgaltatd mdszaki nyilvantarté rendszere

Célérték mérési modszere: A szolgaltatd eléfizetinek legalabb 10%-at érinté vératlan meghibasodasbdl eredd szolgaltatas-
kiesések teljes idétartama percben.

3.7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: nem értelmezhetd, ezért értékét nullanak kell tekinteni.
A Datex-P csomagkapcsolt adatatviteli szolgalatcsalddnal nem értelmezett. A Datex-P technoldgia a bithibakat kikiiszoboli
(automatikusan javitja).

3.8. Garantalt fel- és letOltési sebesség
A szolgéltatas garantélt le- és feltdltési sebességeit az alabbi tablazat mutatja:

ITU-T X.1 ajanlas szerinti adatatviteli sebesség értékei garantalt le- és feltéltési sebesség
2400 bit/s (ITU-T X.25) 1200 bit/s

4800 bit/s (ITU-T X.25) 1200 bit/s

9600 bit/s (ITU-T X.25) 1200 bit/s

19200 bit/s (ITU-T X:25) 1200 bit/s

64000 bit/s (ITU-T X:25) 32000 bit/s
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ITU-T X.1 ajanlas szerinti adatatviteli sebesség értékei garantalt le- és feltéltési sebesség
128000 bit/s (ITU-T X.25) 64000 bit/s

3.9. Hibas teljesités
Hibas teljesités esetén a szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli az adathaldzati szolgaltatas éltalanos szerzédési feltételei
torzsszovegének 13. pontjaban rogzitettek szerint.

4. Hibak bejelentése

A szolgaltat6 az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot miikddtet. A TOP 400-as
Ugyfélkor a Datex-P szolgaltatasok hibait az MT VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest, Horvath Mihaly
tér 17-19.) a 06/80-400-500-as ingyenes zdldszaman (fax: 06/80-460-329), a TOP5400-as tgyfélkér az MHLK-nak a 06/80-466-
111-es ingyenes zOldszaman, illetve a BTU lgyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes zoldszaman jelenthetik be.

Az elbfizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a bejelentd nevét, telefonszamat, elérhetéségét,

a helyi felel@s nevét és telefonszamat,

a hiba jellegét,

a végpont azonositd szamat (kapcsolasi szam, vagy egyedi azonositd szam),

a vonalcsatlakozo tipusat,

atelefonos PAD-es hozzaférés esetén a haldzati azonositészamat (NUI),

az el6fizetéhoz vald bejutas rendjét mind munkanapokon mind munkaszineti napokon.

5. Az el6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

A hasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Datex-P szolgéltatdshoz, amely megfelel a
radidberendezésekrdl és a tavkdzld végberendezésekrdl, valamint megfeleléséglk elismerésérél szold 5/2004. (1IV.13.) IHM
rendelet és az érvényes Datex-P interfész el6irasainak.

A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az eléfizetdi végberendezés szolgdltatasra, és nem véllal felel6sséget a végberendezés
mUszaki paraméterei tekintetében.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Datex-P dijak
2. sz melléklet: Egyedi eléfizetdi szerz6dés
3. sz melléklet: Egyedi eléfizetdi szerzédés (Infohid termékcsalad)
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6. sz. fliggelék 1. sz. melléklet

Datex-P dijak

A mellékletben felsorolt valamennyi dij tartalmazza a 20% éltalanos forgalmi adét.

1. Dijak érvényessége

A dijak a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén elhelyezkedé végpontokra érvényesek. A mas tavkdzlési tarsasag teriiletén
elhelyezkedd végpontok esetében alkalmazandé dijakat a melléklet targyalja a ll.,lll/c., VII/5. pontokban.

2. Egyszeri csatlakozasi dij

Csomaghaldzati allomas - CCITT X.25, vagy X.28 ajanlas szerinti kdzvetlen csatlakozas - Iétesitésekor fizetendd vissza nem
téritendd egyszeri dij.

2 400 bit/s* 84 000 Ft
4 800 bit/s* 84 000 Ft
9600 bit/s 84 000 Ft
19200 bit/s 84 000 Ft
64 000 bit/s 96 000 Ft
128 000 bit/s 96 000 Ft

*A szolgaltatas Uj igénylés alapjan csak kiilon ULOB vezetsi engedéllyel nytjthaté. Helyette az ISDN2-D csatornan keresztiili hozzaféréseket ajanljuk.
Az ISDN2-D csatornan keresztiili hozzaférés dijait az V. pont tartalmazza.
Amennyiben a csomaghaldzati allomas nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem mas tavkdzlési tarsasag (LTO) szolgéltatasi

tertiletén kerll telepitésre, akkor az egyszeri csatlakozasi dij 37 500 Ft és az LTO &ltal a Magyar Telekom Nyrt. részére az
Osszekottetés létesitéséért kiszamlazott dij.

3. Havi eléfizetési dij

a) Csomaghaldzati dllomas

2 400 bit/s 35 760 Ft
4 800 bit/s 35 760 Ft
9600 bit/s 35 760 Ft
19200 bit/s 35 760 Ft
64 000 bit/s 48 000 Ft
128 000 bit/s 78 000 Ft

Az elbfizetési dij a vonalcsatlakozé dijat is tartalmazza és egy logikai csatornat biztosit.
A nem teljes havi igénybevétel esetében a teljesitett napok szamanak megfeleléen naponta a havi dij 1/30-ad része kerdil
felszamitasra. Az Gzembe helyezés és a leszerelés napja nem dijazandd.

b) A csomaghaldzat elérése mas nyilvanos kapcsolt haldzatbdl a CCITT X.28, vagy X.32. ajanlds szerint
- hélézat-felhasznaldi azonositonkét

Osszesen 1 db vasarolt azonosftd 1800 Ft
esetén
Osszesen 2-10 db vasarolt azonositd 1440 Ft
esetén
Osszesen 11-200 db vasérolt azonositd 912 Ft
esetén
Osszesen 200 db felett vasarolt 542 Ft

azonositd esetén
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Ha az azonositd érvényesitése, illetve megsziintetése alapjan a teljesités az adott hdnapban 15 napnal tébb, akkor teljes havi
dijat szamitunk fel, ha a teljesités max. 15 nap, akkor a havi dij 50%-at szamitjuk fel.

c) Csomaghdldzati allomas mas tavkozlési tarsasag teriiletén

Amennyiben a csomaghaldzati allomas nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem mas tavkdzlési tarsasag (LTO) terliletén kerdl
telepitésre, akkor a havi el6fizetési dij a csomaghaldzati allomas havi el6fizetési dijanak 40%-a és az 6sszekottetés utan az LTO
altal a Magyar Telekom Nyrt. részére kiszamlazott havi dij.

4. Halézathasznalat (forgalom) dijai’

Kapcsolat-felépités dija
Sikeres hivasonként 3,456 Ft
Kapcsolt virtualis 6sszekottetés dija (idotartam dij) - megkezdett percenként
Belfoldi forgalomban
= Acsomaghaldzati allomasrol 0,552 Ft
kezdeményezett hivas esetén
= Mas nyilvanos kapcsolt halézatbol 0,828 Ft
kezdeményezett hivas esetén
Nemzetkozi 1‘orgalomban2

= 1.dijzéna 3,744 Ft
= 2.dijzéna 17,628 Ft
= 3. dijzéna 19,128 Ft

Atvitt informacié-mennyiség d|’ja3 - megkezdett szegmentenként4

Belfoldi forgalomban - nappali dijazési
idészakban (8.00-18 éréaig)

= 50000 szegmentig 0,216 Ft

= 50000 és 200 000 szegment kozott 0,192 Ft

= 200000 és 600 000 szegment 0,156 Ft
kozott

= 600000 és 2 000 000 szegment 0,108 Ft
kdzott

= minden tovabbi szegment utan 0,06 Ft

Belfoldi forgalomban - éjszakai dijazasi

idészakban (18-08 ¢raig)

= 50000 szegmentig 0,120 Ft

= 50000 és 200 000 szegment kozott 0,096 Ft

= 200000 és 600 000 szegment 0,072 Ft
kdzott

= 600000 és 2 000 000 szegment 0,036 Ft
kozott

= minden tovabbi szegment utan 0,024 Ft

Nemzetkdzi forgalomban

= 1.dijzéna 0,732 Ft

= 2.dijzéna 1,584 Ft

= 3.dijzéna 2,400 Ft

! A csomaghalézat eléréséért annak a haldzatnak (pl. tavbeszélé-haldzat) a dijait is meg kell fizetni, ahonnan a hivast kezdeményezték.

Az Gsszes eurdpai orszag az 1. dijzénaba tartozik. Az Eurdpan kivili orszagok esetében a forgalom megnyitasakor a tavkozlési szolgaltatd arkozleményben teszi
kozzé, hogy az adott orszag melyik dijzéndba tartozik.

A kalkulacio alapja a szamlazasi periddus (egy honap) alatt atvitt adatmennyiség. A forgalmi dij az egyes dijazasi idészakokra (nappali, éjszakai) kilon kerl
meghatarozasra.

1 szegment = 64 nyolc bit-es csoport.

Az egyes dijzéndkhoz tartozd orszagok besorolasat a 9. pont tartalmazza.

Az ISDN D csatornas csomagkapcsolt adatatvitel forgalmi dijai
Az ISDN D csatornds adatatvitel forgalmi dijait az alabbi eltérésekkel a Datex-P dijszabas szerint kell felszamitani:
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= belféldi forgalomban az atvitt adatmennyiség dija a D csatornas elérés iranyabdl kezdeményezett hivasok esetén (havi)
50000 szegment nappali és éjszakai forgalom felett a normal nappali és éjszakai dij hatszorosa,

= aDatex-P halozat feldl (kdzvetlen, illetve tavbeszéld haldzati elérésektdl) ISDN D csatornas elérések iranyaba
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij a normal nappali és éjszakai dij kétszerese.

Atvitt informacié-mennyiség dija ' - megkezdett szegmentenként °

A hivast az ISDN D csatornas elérés Belfoldi forgalomban - nappali Belfoldi forgalomban - éjszakai
kezdeményezi (kimend hivas) dijazasi id6szakban (8.00-18 ¢raig)  dijazasi idészakban (18-08 o6raig)
50 000 szegmentig 0,21 Ft 0,11 Ft

50 000 és 200 000 szegment kozott 1,14 Ft 0,54 Ft

200000 és 600 000 szegment kozott 0,90 Ft 0,36 Ft

600 000 és 2 000 000 szegment kozott 0,60 Ft 0,18 Ft

minden tovabbi szegment utan 0,30 Ft 0,12 Ft

A hivast a Datex-P haldzat kdzvetlen, illetve Belfoldi forgalomban - nappali Belfoldi forgalomban - éjszakai
tavbeszélé haldzati elérése kezdeményezi dijazési id6szakban (8.00-18 ¢raig)  dijazasi idészakban (18-08 6raig)
(bejévo hivas)

50 000 szegmentig 0,21 Ft 0,11 Ft

50 000 és 200 000 szegment kozott 0,38 Ft 0,18 Ft

200 000 és 600 000 szegment kdzott 0,30 Ft 0,12 Ft

600 000 és 2 000 000 szegment kdzott 0,20 Ft 0,06 Ft

minden tovabbi szegment utan 0,10 Ft 0,04 Ft

A kalkulacio alapja a szamlazasi periddus (egy hénap) alatt atvitt adatmennyiség. A forgalmi dij az egyes dijazasi idészakokra (nappali, éjszakai) kilon kertl
meghatarozasra.
1 szegment = 64 nyolc bit-es csoport.

5. Infohid, Infohid Plusz, Infohid Extra szolgaltatasok dijai

Az Infohid szolgaltatasok dijai minden esetben az ISDN szolgdltatas dijain fellil értendék.
Az ISDN2 szolgéltatas dijai a mindenkori ISDN dijak szerint fizetend k.

5.1. Infohid
A szolgdltatas dijazasa

Az ISDN2-D csatornan keresztili 18 000 Ft
hozzaférés egyszeri csatlakozasi dija
Az ISDN2-D csatornan keresztili 5160 Ft

hozzaférés havi dija
5.2. Infohid Plusz

5.2.1. Az ISDN2 szolgaltatas Infohid Plusz csomagokban alkalmazott dijai

Az ISDN2 szolgaltatas Infohid Plusz csomagokban alkalmazott dijai a mindenkori ISDN dijak szerint fizetend6k, figyelembe véve
az értékesités idépontjaban éppen aktudlis ISDN akcidt, amennyiben az ISDN akcid feltételeit is vallalja az Ugyfél.
Az elsé megrendelés alkalmaval a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ISDN NT(-k) cseréje dijmentes.

Az Infohid Plusz (D csatornas X.25 elérés) egyszeri és havi dija

D csatornas elérés

Mennyiség Egyszeri dij (Ft/db) Havi dij (Ft/db)
1-20 db 12 000 Ft 3360 Ft
21-100 db 0 Ft 2 688 Ft

100 db folott 0 Ft 2 160 Ft
Infohid Plusz kiegészité Terminal 2616 Ft 1044 Ft
Adapter
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5.3. Infohid Extra
Az Infohid Extra szolgéltatas dijazdsa megegyezik az Infohid szolgaltatas dijaival, kiegészlilve az Infohid opcidjaként megjelend
Terminal Adapter dijaval.

Terminal Adapter egyszeri és havi dija:
Egyszeri dij (Ft/db) Havi dij (Ft/db)
Extra Terminal Adapter 43660 1464

5.4. Egyéb

Az ISDN D csatornas csomagkapcsolt adatatvitel forgalmi dijait jelen melléklet 4. pontja tartalmazza.

Az ISDN D csatornas elérésen a Datex-P halézat kiilonbzé szolgaltatasai is igénybe veheték a miszaki lehetéségek
figyelembevételével, a Datex-P szolgdltatas dijszabasaban szereplé dijak ellenében.

6. Kiegészito dijelemek felhasznalasaval nyujtott ccomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatas dijai

a) Ethernet tipusu csatlakozas egyszeri és havi dija
A Datex-P rendszerben ekkor az el6fizet6i hozzaférési pont V.24 vagy X.24 helyett Ethernet interfész( lesz, amely lehet6vé teszi
az Ethernet interfésszel rendelkez6 és IP protokollal miikodé eléfizet6i adat-végberendezések csatlakozasat.

A szolgaltatas igénybe vehetd kozvetlen Datex-P elérésnél és az Infohid szolgaltatasoknal egyarant.
Szolgaltatas végberendezés Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Ethernet Adapter 5496 2196

b) POS -alkalmazasokhoz havi atalany dij

Atalanydij Havi dij (Ft)

500 db POS tipusu tranzakciét (5 000 2400 Amennyiben a megadott

szegmenst) tartalmazo szegmensszamot a felhasznald atlépi,
akkor az a feletti részt kilon meg kell
fizetnie.

Az atalanydijat legaldbb 1 éves hiiségszerzédés mellett biztositjuk. Az 500 tranzakcié (5 000 szegmens) 10%-t meghaladd
tullépése esetén az tigyfél felé az 5 000 szegmens feletti db szam utan a belfoldi forgalomban érvényes nappali dijazasi idészak
szerinti tébblet dijat ki kell szamlazni.

Az atalanydijas szolgaltatas csak belfdldi viszonylatban értékesithetd.

c) Egyedi savos atalany dij

A Magyar Telekom Nyrt. az 5 000 szegmens feletti (pl. 25 000, 50 000 szegmens db szdmhoz) forgalmu Ugyfeleik részére
gazdasagi megtérilés elemzésiik alapjan egyedi atalany dijakat hatarozhat meg.

7. VSAT felhasznalasaval nyujtott csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas dijai

A Magyar Telekom Nyrt. csomagkapcsolt adatatviteli szolgdltatasa miiholdas atviteli Uton is elérhetd, melyet a Magyar Telekom

Nyrt kozvetitett szolgaltatasként biztosit. A VSAT-0s csomaghaldzati hozzaférés az alabbi esetekben alkalmazhato:
a csomaghaldzati allomas mas tavkozlési tarsasag teriiletére esik, és nincs lehetéség az dsszekottetés foldi
kihosszabbitasara;

= azéllomas ugyan a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terlletén beliil van, de a foldi kihosszabbitas mUszaki okok miatt
ideiglenesen nem megvaldsithato.

A VSAT-os csomaghaldzati hozzaférés egyszeri és havi dijai az alabbiak 3 éves futamidejl szerz6dés megkétése esetén:

Egyszeri dij
VSAT éallomas telepitési dija (Uj végpont 153 600 Ft
esetén) (extra épitési munkak nélkul)

Lebontéasi dij 87 400 Ft
= Athelyezési dij 230400 Ft
Havi dij
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Havi dij 1 portra vonatkozéan 2 Mbyte 39 360 Ft/ho

forgalomig

= Addiciondlis dij portonként (X.25 8832 Ft/ho/port
vagy Ethernet)

Forgalmi dij

Addicionalis dij Mbyte-onként (2 Mbyte 2 304 Ft/hé/Mbyte

forgalom felett)

S7)64.20.28.

A VSAT éllomas havi eléfizetési dija fliggetlen a hozzaférési sebességtél, amely azonban nem haladja meg a 19,2 kbps-ot. VSAT-
os csomaghalézati hozzaférés esetén a kiilénszolgaltatasok korlatozottan veheték igénybe.

A miiszaki akadalyok elhdruldsa, a foldi csomaghaldzati hozzaférés létesitése utan a VSAT éllomas leszerelésre kertil.

A VSAT-os csomaghaldzati hozzaférés haldzat- (és kdzpont) hasznalati (forgalmi) dija megegyezik a féldi csomaghalézati
hozzaférés haldzathasznalati dijaval.

A 3 évtdl eltéré futamidejli szerz6dés esetén a kdzvetitett VSAT szolgaltatas dijait a Magyar Telekom Nyrt. egyedileg alakitja ki.

8. Kiilonszolgaltatasok havi el6fizetési dija

Tobb elérés (az eldfizetési dij egy logikai csatorna dijat tartalmazza)

Minden plusz logikai csatornaért 4416 Ft

Allandé virtualis 6sszekottetés (PVC)* (a kapcsolatfelépitési és az idGtartam dij helyett
fizetendd, az aramkar egyik végpontjan)

Aramkoranként 6 648 Ft

Zart el6fizet6i csoport (CUG) (egy eldfizet6 tobb zart csoportnak is tagja lehet, de mindegyikért kiilon kell
fizetni)

Felhasznalonként (tagonként) 753,6 Ft
Hivott koltségére*
Hivott kdltségére (reverse charging) 11952 Ft

*Csak belféldi forgalomban
9. Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok dija

9.1. Allomas 4thelyezése, médositasa

Csomaghaldzati dlloméasok hazon kiviili, vagy hdzon beliili dthelyezése, sebesség modositasa, és helyszini kdzremikoddést

igénylé modositasok esetén a kdvetkezdk szerint kell eljarni:

= Csomaghaldzati allomas helyszini kdzremikddést igénylé modositasai esetén (hdzon kivili, hdzon bellili athelyezések,
sebességmadositas, interfész médositas) a tavkozlési szolgaltatd részérdl felmertilt koltsége(ke)t meg kell fizetni.

= Az el6fizetd nevének megvaltozasa esetén - jogutddlas kovetkeztében - az el6fizetdi szerz6dés mddositasra keriil 2 625 Ft
egyszeri szerz6désmaodositasi dij ellenében.

9.2. Ideiglenes athelyezés

Ha az el6fizet6 a csomaghaldzati allomas ideiglenes athelyezését kéri, akkor kéltségtéritést kell fizetnie mind az ideiglenes
allomasra vald atterheléskor, mind az onnan térténé visszaterheléskor.
A havi el6fizetési dijat az ideiglenesen athelyezett csomaghaldzati allomas konfiguracidjanak megfeleléen kell kiszamitani.

9.3. Hibaelharitas, hibabehatarolas

A hibaelharitas, valamint az eléfizet6 telephelyén végzett hibabehatarolas dijtalan, ha arra a tavkdzlési szolgaltatd
berendezéseinek hibaja miatt ker(lt sor.

Ha a helyszini kozremUkddést az eléfizetdi berendezés meghibasodasa tette sziikségessé, a tavkozlési szolgaltatd részérél
felmerilt koltséget meg kell fizetni. A szamlazas alapja a tényleges raforditas.

Abban az esetben, ha a hibaelharitas utan az Ggyfél tovabbi méréseket igényel, ezen mérések koltségei az elbfizetét terhelik.

9.4. Uzemsziinetelés
Az el6fizetd kérheti a csomaghaldzati allomas lizemének ideiglenes (hdrom honapnal nem hosszabb idére) sziineteltetését.

Az lizemsziinetelés idétartamara a Magyar Telekom Nyrt. 4ltal felszamitott havi eléfizetési dij 50 %-at, valamint a mas tavkozlési
tarsasdg altal a szlineteltetett végpontra kiszamlazott dijat kell megfizetni.
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9.5. Elveszett, vagy megsemmisiilt eszk6zok esetében fizetend6 kartérités

Amennyiben az eléfizetd az altala atvett eszkdzt elvesziti, vagy az megsemmisiil, akkor az alabbi kartéritést koteles fizetni:
= haaz el6fizeté menedzselt bérelt vonali kihosszabbitassal csatlakozik a haldzathoz, akkor egyszeri 466 800 Ft,
= ggyébként az elveszett vagy megsemmislilt csomaghaldzati allomas aktualis egyszeri dijanak haromszorosat,

Az eléz6ekben meghatdrozott kartérités dsszege csak a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott eszkdzokre érvényes. A mas
tavkozlési tarsasag altal biztositott eszkdzok utan a kartérités dsszege a tavkozlési tarsasdg altal meghatarozott dsszeg.

10. Dijkedvezmény

Azon eléfizetdink, akik a DATEX-P szolgaltatas igénybevételére a Magyar Telekom Nyrt.-vel tébb évre sz416 szerzédést kotnek, a
szerzédéses évek szamatdl fliggden a Magyar Telekom Nyrt. altal felszamitott havi eléfizetési dijbdl kedvezményre jogosultak. A
minden DATEX-P szolgéltatas el6fizetére egységesen érvényes kedvezményt az 1. tablazat tartalmazza. Ezen kedvezményeket
valamennyi felhasznalénak, el6fizetének biztositani kell, amennyiben azonos feltételekkel igényelnek azonos, illetve hasonld
szolgaltatast.

1. tablazat

A szerz6dés id6tartama (év) A kedvezmény az el6fizeté Magyar Telekom Nyrt. altal felszamitott havi
eléfizetési dijanak kedvezmény nélkiili 6sszege alapjan szamitva

Kevesebb mint 3 év 0%

Kevesebb mint 5 év (de legaldbb 3 év) 7%

5 év és afolott 10%

A szolgaltatasi szerz6dés id6tartama szerinti arkedvezmény megszlinik, ha az eléfizeté az egyedi eléfizetdi szerzédésben
rogzitett szamot meghaladé csomaghalézati allomast megsziintet. Ebben az esetben a megsziintetésig juttatott 6sszkedvezmény
alapjan az el6fizetének visszamendlegesen ki kell fizetnie az id6 el6tt felmondott kedvezményes csomaghaldzati dlloméasok
kedvezményeinek a késedelmi kamattal emelt 6sszegét. Az el6fizetd visszatéritési kotelezettségének mértékét és tovabbi
feltételeit az eléfizet6i szerzédésnek tartalmaznia kell.

A kotbér afa kdron kivili tétel.

11. A csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatashoz tartozé nemzetkozi dijzonak

1. dijz6na

Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég,
Lengyelorszag, Luxemburg, Maceddnia, Montenegro, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia

2. dijzéna

Izrael, Japan

3. dijzéna

Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztrélia, Brazilia, Dél-Afrikai Koztarsasag, Dél-Korea, Egyiptom, Kanada, Kuba, Thaifold
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