Altalanos szerzédési Magyar
feltételek Telekom

Torzsrész

A Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerz6dési feltételei
adathalozati szolgaltatasra

1. A szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltato6 neve, székhelye, postacime

A szolgaltatd cégneve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
A szolgaltaté roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt.

A szolgaltaté székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

A szolgaltatd postacime: 1541 Budapest

1.1.2. Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetésége

A szolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetéségét (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé) az ltalanos szerzédési feltételek 2.
pontjdban felsorolt fliggelékek tartalmazzak.

1.1.3. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime
http://www.magyartelekom.hu

1.2.Az Altalanos szerzgdési feltételek targya és hatalya

1.2.1. Az Altalanos szerzédési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az dltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. &ltal nydjtott adathaldzati szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo dltalanos szerzédési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele sordn a szerz6do felek kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény alapjan, a Polgari
torvénykonyvnek, a hirkdzlési szolgaltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyoknak, igy kiildndsen az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl sz61616/2003. (XII. 27.) IHM rendelet rendelkezéseinek a
figyelembe vételével késziltek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a sajat hirkézld halézatanak, illetéleg az egyéb
modon hasznélataban 1év6 hirkdzlé haldzatnak a felhasznalasaval a Fuggelékekben részletezetett nemzetkdzi eléirdsoknak
megfeleld nyilvanos adathaldzati szolgaltatast nyujt el6fizetdi részére. Az ASZF hatélya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt-re,
valamint a szolgaltatoval az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba ker(ilé valamennyi szerz6dé
félre (el6fizetére, felhasznaléra).

A szolgaltato, az eléfizetd, illetéleg az igénylé az egyedi eldfizetbi szerz6désben ezen altalanos szerzédési feltételektdl az
el6fizetd javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

1.2.3. Az ASZF id6beli és teriileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgéltatd Magyarorszag telies teriiletén nyditja az adathaldzati szolgéltatast. Amennyiben az ASZF
rendelkezd részében foglaltaktol a fliggelék rendelkezése eltér, a fliggelékben foglaltak az iranyaddk.

1.2.4. Tajékoztatas az ASZF-rél

Az ASZF és annak kivonata a fliggelékekben megjeldlt valamennyi tigyfélszolgélaton és a szolgaltatd www.magyartelekom.hu
internetes honlapjan megtekinthetd, arrol masolat kérhetd. Az elfizetdi szerz6dés megkotésekor valamennyi el6fizetd
téritésmentesen kézhez kapja az ASZF kivonatat. A szolgaltatd a hirkdzlési hatdsaghoz bejelentett, az eléfizetdi szerzédést érintd
fontosabb valtozasokrol, médositasokrdl - igy amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattol, a szerzédésekre vonatkozd
rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely kordbban a felek kozétt alkalmazott kikétéstdl eltérnek - a 7. pontban
meghatdrozottak szerint tajékoztatja eléfizetdit.

2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok (termékek) meghatarozasa:
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2.1.57) 64.20.16 - Adathaldzati szolgaltatas

2.1.1. Képjel és miisorhang atvitel el6fizetdi szolgaltatas - az 1. sz. fliggelék szerint
2.1.2. “Kozeli végpontok” eléfizetdi szolgaltatas - a 2. sz. fliggelék szerint

2.1.3. Frame Flex el6fizet6i szolgaltatas - a 3. sz. fliggelék szerint

2.1.4. Lan-Flex el6fizetGi szolgaltatas - a 4. sz. fiiggelék szerint

2.1.5. rEDInet szolgé\Itaté\s1

A rEDInet szolgaltatas, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kivezetésre kerdilt.

2.1.6. Datex-P el6fizetGi szolgaltatas (X. 25) - a 6. sz. fiiggelék szerint
2.1.7. ADSL el6fizet6i szolgaltatas - a 7. sz. fliggelék szerint
2.1.8. Savfeletti jelzésatvitel el6fizetdi szolgaltatas - a 8. sz. fliggelék szerint

2.1.9. MetroNet szélessavu el6fizetdi szolgaltatas - a 9. sz. fliggelék szerint’

A Metronet szolgdltatas, mint elektronikus hirkozlési szolgéltatas értékesitése 2008. junius 1. napjatdl megszintetésre kerdilt.

2.1.10. Magyar Telekom DataLink el6fizet6i szolgaltatas - a 10. sz. fliggelék szerint
2.1.11. Klip szolgaltatas - a 11. sz. fiiggelék szerint

2.1.12. WiMax szolgéltatas®

A WIMAX szolgaltatas, mint elektronikus hirkézlési szolgaltatas kivezetésre kerdilt.

2.1.13. Multiflex szolgaltatas - a 13. sz. fliggelék szerint

3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének idébeli és
foldrajzi korlatai

Az adathaldzati szolgaltatast igénybe venni kivand igényld valamint a szolgaltatd kdzotti eléfizetdi jogviszony eléfizetdi szerz6dés
megkdtésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az el6fizetbi szerz6dés alapjan
szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddd eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd a haldzaton nyuijtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt, a szerzédés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott
el6fizet6i interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az el6fizetdi szerz6dést irdsban kéthetik meg, kivételes esetben az eléfizetéi szerz6dés rautald magatartassal is
létrejohet. Rautalé magatartassal létrejon a szerz8dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért
el6fizetdi szolgdltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényl6 az eléfizetdi szolgaltatast
bizonyithaté médon igénybe vette.

Az el6fizetdi szolgaltatas targyaban létrejott eldfizetdi szerzddés egyedi eléfizetdi szerz6désbdl és a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeibdl all.

Az igényld a kivant adathaldzati eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést, szerz6dés megkotésére iranyuld
megrendelést nyujthat be szoban, irasban, elektronikus Uton vagy tavbeszélén a szolgaltatéhoz. A szolgaltatast igénybe venni
kivano tgyfél a fliggelékekben megjeldlt tgyfélkapcsolati helyeken nyujthatja be a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
igényét.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei az alabbiak:
= igényld neve ( cégszerld megnevezés );
= azel6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye;

Adathalozati ASZF
Készités datuma: 2007.02.15.
Utolsé médositas: 2008.06.01.
File név: adathaldzati ASZF torzsrész (08 06 01)
2/15



Altalanos szerzédési Magyar
feltételek Telekom

Torzsrész

= igényelt el6fizetdi szolgaltatas(ok) felsoroldsa;
= igénybejelentés helye, idépontja.

A szerz6dés megkdtéséig az igénylé a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltatd - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll - hataridé
megjeldlésével felhivia az igénylét. Az ajanlattétel idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor a hianytalan adatokat
tartalmazé igénybejelentés a szolgaltato tigyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Szolgaltatd a hidnytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kdvetd 30 napon belll megkildi az igénylének az
el6fizet6i szerzédésre vonatkozo ajanlatét.

Az igényl6nek a szolgaltatd altal alairt és megkiildott el6fizet6i szerz6dési ajanlatot a kézhezvételt kdvetd 30 napon belll alairva
kell visszakuldenie a szolgaltatohoz. A szerz6dés a szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Ha az igényl6 az
ajanlatot 30 napon bellil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél torolhetd.

Szolgaltatét nem terheli szerzédéskaotési kotelezettség, ha az igénybejelentének a szolgaltatéval szemben dijtartozasa van, vagy
kordbban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat
hénapon belill a szolgaltaté felmondta.

irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén a természetes személy el6fizetd szerzGdéskotéskor az eléfizetdi szerzédésben
nyilatkozni koteles arrdl, hogy az eléfizetdi szolgéaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd tigyfél rendelkezzék a szolgaltatdshoz vald kapcsolddashoz
szlikséges eszkdzokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell az adathéldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a
szerz6dés id6tartama alatt.

A szolgéltatasra kotott hatarozott idejl szerz6dés id6tartama - az 1. sz. fliggelékben meghatarozott Képjel és misorhang atvitel
el6fizetdi szolgdltatas kivételével - 30 napndl révidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi szolgaltatasként nem rendelhetd meg.

A szolgaltatas igénybevételének - esetleges - foldrajzi korlatait az egyes el6fizetdi szolgaltatasokrdl szélo 1 - 13. sz. fliggelékek
tartalmazzak.

4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
Uizembe helyezésre vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgaltatd szolgaltatdsmindségi kdvetelményként a szolgéltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértéként az eldfizetdi jogviszony létrejottétdl szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kilon hataridében is
megallapodhatnak.

Uj hozzaférés létesitésének mindstl az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgdltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését [épcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés Iétesitésére vallalt célérték teljeslilésének ellendrzésére szolgald mérési mddszer: a
megvalosult étesités idépontja és az eldfizetbi jogviszony létrejdttének idépontja kdzott eltelt idé napokban, a szolgéaltatd
nyilvantartasai alapjan.

Nem mindsl késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatdval elézetesen irdsban egyeztetett id6pontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi idépontban
allapodnak meg.

5. A szolgaltatasok min6ségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

Az egyes el6fizetdi szolgaltatdsokat meghatarozd 1 - 13. sz. fliggelékek szerint.
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Tekintettel arra, hogy a fliggelékekben nem keriiltek meghatarozasra a minimal értékek, ezért emiatt a minimal értékek
megegyeznek a célértékekkel.

6. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja, az
el6fizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

Az elbfizetdi szerzédésnek a kovetkezd eléfizetdi adatokat kell kdtelezd jelleggel tartalmaznia:

= azeldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

= ggyéni elbfizetd (természetes személy) esetén az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje

= nemtermészetes személy (Uizleti/intézményi) el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy addszama, valamint az
el6fizetd bankszamlaszama

Az egyedi el6fizetbi szerz6dés - az eléfizetdi jogviszony - azon a napon j6n létre, amikor a szolgaltaté kézhez veszi az el6fizetd
altal is alairt egyedi el6fizetdi szerzédést. Rautald magatartassal torténé szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejéttének
idépontjanak a szolgdltatas atadas/atvételének napja tekintendd.

Az el6fizeti szerzédés - dltalaban - hatarozatlan idére jon létre. Ett6l eltérd eseteket a fliggelékek tartalmazzak.

Amennyiben - a felek megallapoddsa alapjan - hatarozott idejl szerz6dés jon létre, annak id6tartama - az 1. sz. fliggelékben
meghatarozott képjel és misorhang atvitel el6fizet6i szolgaltatas kivételével - 30 napnal révidebb nem lehet. A hatarozott idej(
szerz6dés a hatarozott idé lejartaval megszinik, kivéve ha felek a hatarozott idé lejartat megel6zéen megallapodnak a hatarozott
idejl szerz6dés meghosszabbitasaban.

7. Az elofizet6i szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldalt szerz6désmodositasra, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az el6fizeto tajékoztatasanak maodia, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének a hatarideje

Az ASZF-et a szolgéltatd - ezen pontban meghatarozott mddon - egyoldaltian médosithatja. A szolgéltatd a mddositott ASZF-et
koteles a mddositas hatalyba lépését megelézéen 30 nappal az ligyfélkapcsolati helyeken kdzzétenni, és a modositasrol koteles
az el6fizetét a hatalyba 1épést megel6z6en 30 nappal értesiteni. A mddositott dltalanos szerzédési feltételek a kordbban kotott
el6fizet6i szerz8déseket moédositjak és kiegészitik.

Szolgaltato a tajékoztatas tigyfélszolgalatan torténd kdzzétételének az alabbiak teljesitésével tesz eleget:
= atajékoztatast a helyiségben, és/vagy az interneten mikddtetett ligyfélszolgalatan kdzzéteszi, tovabba
= az abban foglaltakrol a tavbeszélén mikddtetett Gigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Szolgaltato az eléfizetd értesitésére fenndlld kdtelezettségének a kdvetkezé mddon tehet eleget:

= azeldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

= elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

= egyéb elektronikus hirkdzlés dtjan (pl. telefon utjan);

= azértesitendd eléfizeték korétdl fliggden az értesités torténhet orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott k6zlemény utjan.

Szolgaltatd a napilapban kdzlemény Utjan torténd értesitési médot kizarolag abban az esetben alkalmazhatja, amennyiben az
el6fizetdket az eldfizetdi szolgaltatas - a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartsa miatt, naptari honaponként 1 napot
nem meghalado - sziineteltetésérél illetve az ASZF maédositasardl kivanja tajékoztatni.

Az ASZF modositasa esetén a szolgaltato értesitésének az alabbiakat kel tartalmaznia:

pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;

a modositasok lényegének rovid leirasa;

amodositasok hatalyba lépésének id6pontja;

a modositott ASZF elérhetsége;

ha a szolgaltato az el6fizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a modositott dij 6sszege;

az afeltétel, jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés, lényeges koriimény, amellyel a szolgaltato a mddositast indokolja;
az eldfizetét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilleté jogositvanyok.

Szolgaltatd nem koteles az eléfizetst az ASZF azon modositasardl tajékoztatni, amikor az ASZF,médositésa Uj szolgdltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.
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Az egyedi el6fizetdi szerz6dés mddositasara az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd szabdlyokat kell - értelemszerdien -
alkalmazni. Az egyedi el6fizetdi szerzé6dés ASZF-t6l eltéré része irdsban, szdban illetve rdutald magatartassal a felek egyez6
akarataval modosithato. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés erre irdnyuld rendelkezése alapjan a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint
rautald magatartas - a modositas elfogadasanak minésuil.

Szolgaltato az eléfizetsi szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

= azegyedi el6fizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekOvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a
szerz6déses feltételek lényeges modositasat;

= jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja, vagy

= akoérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsul kilondsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd

valtoztatas.

Amennyiben szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott jogosultsaga alapjan az ASZF-et egyoldaliian mddositja, errdl eléfizetét a
mddositas hatalybalépés megelézéen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a médositas targyaban
megkildott értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az ASZF modositas az elfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitésté| szamitott
15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatéarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kdtdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti.

A szolgdltatasi dijak a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztoiar-index fliggvényében emelkedhetnek az
alabbiak szerint:

a., A szolgaltatasi dijemelés mértéke a dijvaltoztatasrol szolé eldfizetdi tajékoztatd kozzétételét megeldzd harmadik hdnaptol
visszamendlegesen szamitott egy év/vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt idészak honapjaira megallapitott — a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett - fogyasztdiar-indexek havi véltozasainak szorzata. Az igy figyelembevett hénapok szama
azonban nem haladhatja meg a 36 hdnapot.

b., Szolgaltato a fentiek szerint megallapitott mértéket meghaladé egyoldalu dijemelésre kizardlag abban az esetben jogosult,
amennyiben azt a gazdalkodasat illetdleg a szolgaltatast befolydsold koriilmények indokoljak. Ezen indokok az aldbbiak
lehetnek:

= technoldgiavaltozas okozta kéltségndvekedés;

megsz(ind technoldgia miatt felmeriild tobbletkoltség;

az igénybevett szolgaltatas ligyfélkorének jelentds csdkkenése;

devizaarfolyamok inflaciot meghaladd valtozasa;

szamviteli és addjogszabalyok valamint vamtarifakulcsok valtozasa.

A fenti indokok alapjan végrehajtott dijemelés mértéke nem haladhatja meg a dijvaltoztatasrél szol6 eléfizetdi tajékoztatd
kdzzétételét megel6zd harmadik honaptdl visszamendlegesen szamitott 12 havi vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt idészak
honapjaira megallapitott - Kézponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett - fogyasztdidr-index havi valtozasai szorzatanak az 50 %-
at, és a fogyasztéiar-index havi valtozasainak a szorzatan felili dijemelés egylttes mértéke 36 honapon belll nem lehet
magasabb 10 %-nal.

c., A szolgaltatasi dijak fentiektdl eltéré mérték(i médositasa kizardlag a szerz6dé felek kdzés megegyezésével torténhet.

A szolgaltatd a dijvaltoztatas mértékérdl és idépontjarol a dijvaltoztatast megel6zé 30 nappal el6bb irasban értesiti az el6fizet6t
és a valtozasrél az Gigyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kozzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazo szamla eléfizeté dltal torténd kiegyenlitése nem térténik meg a szamlan megjeldlt
fizetési hatariddn belll, akkor a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF 9. és 10.2. pontja szerint jarjon el.

Az el6fizetd dijazas ellenében kérheti a szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését. Szolgaltatd az eléfizetdi
bejelentés alapjan az igényt nyilvantartasba veszi és - a mszaki feltételek megléte esetén - értesiti az el6fizet6t az athelyezés
lehetdségérdl. Amennyiben az eléfizetd igénye a kérelem beérkezését kdveté 30 napon bellil megvaldsithatd, Ugy szolgaltatd
errél el6fizet6t tajékoztatja, és az eldfizetdi hozzaférést athelyezi. Amennyiben az athelyezési igény a kérelem beérkezését kdvetd
30 napon belll miszaki feltételek hianydban nem valésithatd meg, errél eléfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év,
negyedév) a kérelmezéstdl szamitott 15 napon belll értesiti. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel. Az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasara irdnyuld
szerz6désmaodositas esetén a szolgaltatd az egyes eldfizetdi szolgaltatasoknal rogzitett dijat érvényesiti.

Adathalozati ASZF
Készités datuma: 2007.02.15.
Utolsé médositas: 2008.06.01.
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A 15 napos értesitési hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia
szolgaltatonak.

Az el6fizeté modosithatja a szamlazas cimét, melyet irdsban koteles bejelenteni az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott ligyfélkapcsolati helyen. A szolgaltatd az igényt 30 napon belll - dijmentesen - teljesiti.

Szolgéltato az adathaldzati szolgaltatas korében, annak szerzédési feltételeiben bealld valtozasokrol tajékoztatja eldfizetdit. A
meglévo termékekben (el6fizetdi szolgaltatasokban) bekdvetkezett valtozasokat az ASZF fliggelékébe bevezeti.

Az el6fizetd adataiban (cégnév, székhely, telephely) valamint képvisel6i személyében bekdvetkezett valtozasokrdl kételes a
szolgaltatot - haladéktalanul, de legkésébb - az adatvaltozast kovetd 15 napon belll irdsban értesiteni. Amennyiben az eléfizetd
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekdvetkezett, de hataridére be nem jelentett valtozasokra
érvényesen nem hivatkozhat.

A szolgaltatd az elsfizetd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint mddosithatja az eléfizetsi szerz8dést, ha az eldfizetd
személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atiras esetén az el6fizeté nem
koteles belépési dijat fizetni, az atiras esetén fizetendd szerz6désmaddositasi dij 6sszegét a 1-10. sz. fliggelék tartalmazza. Az
szamitott 15 napnal. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval megegyez6 dsszegi kothért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét koteles az atirds dijat tartalmazd szamlan
jovairni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8. Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeto altal kérhet6 sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij
mértéke

Az el6fizetd kérésére az eldfizetdi szolgaltatas hatarozott idére szlinetelhet. Az eléfizetd erre vonatkozo kérelmét irasban,
legaldbb a szlinetelés kezd6 idépontja elétt 10 nappal kételes benyuijtani szolgaltatéhoz. Szlinetelés id6tartama egy naptéari éven
beltl nem haladhatja meg a 6 (hat) honapot. Az eléfizetd altal kért sziinetelés id6tartamadra az eléfizetének a havidij 20%-at kell
medfizetnie. Az el6fizetd altal kért szlinetelés idétartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az
el6fizet6i jogviszonyt nem érinti.

Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertlhet:

= azeldfizet6 a szlineteltetést legalabb 15 nappal megeléz6 eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre -
amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg

= ¢lére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén

= aMagyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiiléndsen terrorista elharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabaly altal el6irt médon

Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - a rendszeres karbantartas esetét kivéve - vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, az eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 6rét, a szolgéltatd az egy honapra esé eldfizetési dijat visszatériti. Nem terheli szolgaltatot
ezen kotelezettség, ha szlinetelés oka vis maior , feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

9. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillondsen az elofizet6 altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas
min6ségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra - ahol ez a szolgdltatas jellegénél fogva a fliggelékekben
meghatarozottak szerint értelmezhetd -, igy killondsen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az eléfizetd
hozzaférési pontjara iranyuld ) forgalom korlatozasara, az el6fizet6i szolgéltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a
szolgaltatd az el6fizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kiiléndsen, ha az
el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat;

b) az eléfizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszdlitdsban megijeldlt - de legaldbb 30 napos - hatéridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot

Adathalozati ASZF
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Utolsé médositas: 2008.06.01.
File név: adathaldzati ASZF torzsrész (08 06 01)
6/15



Altalanos szerzédési Magyar
feltételek Telekom

Torzsrész

Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, legkésébb 3 (harom) munkanapon beliil megszinteti, ha az eléfizetd a korlatozas okéat
megszlnteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

10. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkill,
hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

10.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérdl

Az el6fizet6 a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irdsbeli felmondasnak a szolgaltatbhoz
vald megérkezését kdvetd nyolcadik nap.

Hatédrozott vagy hatarozatlan idej(i szerz6dést sulyos szerz6désszegés esetén az eléfizetd jogosult azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatod 15 napon belill szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondéas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban szlnik meg.

Az el6fizetének a felmondast a szolgaltatonak az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjelélt tigyfélkapcsolati helyére kell
eljuttatni.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizet6t az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitése aldl.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képez6 berendezéseket a szerz6dés megszlinésekor lizemképes, sértetlen
allapotban a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

10.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél

A szolgaltatd rendes felmondassal és azonnali hatalyd (rendkiviili) felmondassal jogosult az el6fizetdi szerz6dést megszintetni.

A hatérozott és hatérozatlan idej(i szerzédést azonnali hatéllyal a szolgaltat6 irdsban az eléfizetd sulyos szerz6désszegd
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a szerzédésszegd magatartas megsziintetésére irasban legalabb15 napos
hataridével felszdlitotta a szerzédésszegd felet, és ez a hataridé (legaldbb 15 nap) eredménytelendil telt el. Ha a felmondas
indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszlinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondaséval. Errél szolgaltatd kételes az el6fizetét haladéktalanul értesiteni. A
felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat, valamint az eléfizetét a
felmondasban tajékoztatni kell arrdl, hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, igy az eléfizetdi
szerz6dése nem szlinik meg a szolgaltatd felmondésaval.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kilondsen, ha az eléfizetd:

= akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az el6fizetd ezt a
szerzbdésszegést, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd szolgaltatoi értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg

= ajogkovetkezményekre figyelmeztetést kdvetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

= azel6fizetd a szolgaltatast torvénybe itkzé modon vagy célokra hasznalja

A szolgdltaté az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kdvetben sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési
dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000 forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5000 forintot. Szintén nem jogosult a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasara, ha az eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd a szerzGdés felmondasa helyett jogosult biztositékot kérni (pl. bankgarancia, kezességvallalas) vagy az ASZF 9.
pontjaban foglaltak szerint korlatozni a szolgaltatasok korét illetve hasznalatat.

Szolgéltato a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést irasban rendes felmondéassal 60 napos felmondasi idével felmondhatja.
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Az elbfizetbi szerzédés szolgaltatd altali rendes vagy rendkivili felmondasa esetén a felmondast indokolni kell. A felmondasnak
ezen tulmenden tartalmazni kell a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat és - ha a felmondas indoka az el6fizet6
szerz6désszegése, akkor - az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzé6désszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkildeni. Az eléfizetSi szerzédés
megszlintetésére akkor kertilhet sor, ha az el6fizetd részére a szolgaltato felmonddsat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni
a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az, két egymas utani kézbesitést kovetéen “Nem kereste”, “Atvételt
megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza.

A hatérozott idejli szerz6dés, a fentiekben foglaltakon kivil megsztinik:

= ahatarozott idé lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg;
= kOzds megegyezéssel;

= barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinésével;

= aszolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével.

A hatérozatlan idej(i szerzédés a fentiekben foglaltakon kivil megszlinhet
= kdzds megegyezéssel;

= barmelyik szerz6dé fél jogutdd nélkili megsziingsével;

= aszolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével.

A meghatarozott idészakra vonatkozé kedvezményesen biztositott dij esetében a szolgaltatas hatarozott, kedvezményes idészak
lejarati id6 el6tti szlineteltetése, tovabba az eléfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasa, illetve az eléfizetd érdekkdrében
felmerll6 ok miatti megszlntetése esetén a szolgaltato az eldfizetét a kedvezmények visszafizetésére illetve kotbér
megfizetésére kotelezheti az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

A Szerz6dés megsz(inése esetén a szolgaltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti vissza csak akkor, ha a szerzédés
megsz(inése az eldfizetd részérdl a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt torténik.

11. A hibabejelent6 elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Az tgyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgaltatas minéségére vonatkozé - irdsban, vagy
személyesen tett - észrevételét (észrevételeit), reklamacidjat kivizsgdlja, és errél az észrevétel reklaméacid benyujtasatdl szamitott
30 napon belll irasban tajékoztatja az eléfizetét. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel,
reklamacid természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vélaszol.

A szolgdltatd az esetleges hibdk bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. Az eléfizetének a
szolgaltatas hibdja esetén az 1 - 13. sz. fliggelékekben meghatarozott hibabejelentd szolgalat(ok)nal kell a hibat bejelenteni.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabélyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrizni.

Az el6fizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= azel6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat, hivoszamat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra );

az 0sszekottetés azonositd szamat;

munkasz(ineti napon torténd bejelentés esetén az eléfizetéhoz vald bejutas rendjét.

A szolgéltatd a hibabejelentést az elbfizetd részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az
el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot, a hibajelenség leirdsat, a
hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba
okat, a hiba elhdritdsanak madijat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra) eredményét (eredménytelenségét és annak okat), az
el6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

A szolgdltatd a hibabejelentést kdvetéen a hibajegy szamat (a hiba felvételének sorszamat) kozli az eléfizetével.

A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatdrolast. Az el6fizet6i hibabejelentés kapcsan elvégzett
vizsgalat alapjan a szolgaltatd maradéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

= ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel;

= ahiba kijavitasat megkezdte;
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= ahiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére dijcsdkkentést
nyujt.

Ha hiba kijavitasa atmeneti ideig, vagy tartésan nem véllalhatd, ezért a szolgaltatd az eléfizetd részére a havi eléfizetési dijbol
15%-0s dijcsokkentést nyujt, mely a szolgaltatd egyideji kétbérfizetési kbtelezettségét kizarja.

Az Ugyfélszolgdlat és a hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltatd havi atlagban az
tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen bellil tigyintéz6 bejelentkezését
biztositja.

A hibaelharitasi hatarideje legfeljebb 72 6ra. Az egyes el6fizetdi szolgéltatasok esetén vallalt - 72 6ranal révidebb - hibaelharitasi
hatarid6(ke)t az 1-13. sz. fliggelékek tartalmazzak.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eléfizetd dltal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitdsa a szolgaltato és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre 4llé hataridd a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az el6fizet6 altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik. a
hiba kijavitasara megallapitott hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

Az eléfizetd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval
mas el6fizetéket is érint6 hibaelharitast hidsit meg, a szolgaltatonak okozott karért felelésséggel tartozik.

A szolgaltatd a hibaelhdritas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az eléfizetének kiprébélasra. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az el6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizet a javitast nem fogadija el, viszont a felligyeleti rendszer,
vagy szolgaltatd mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatds megfelel a szolgdltatas leirdsban rogzitett mindségi
kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltato a hibaelharitast azért nem tudja lezarni, mert az el6fizetd, vagy képviseldje nincs jelen (példaul: éjszaka torténd
hibaelhéritas esetén), akkor a hiba lezartnak tekinthet, amennyiben a feltigyeleti rendszer, vagy a szolgaltatdo mérési eredményei
megfelelnek a szolgaltatas leirdsban rogzitett minéségi kdvetelményeknek.

Hibaelharitasi id6 felsé hatara az esetek 95% ara: 72 dra.

Az el6fizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagtol mindségfelligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a
szolgaltatas minéségére, a szolgaltato altal végzett hiba-elharitasra ( a tovabbiakban egyltt: a szerzédés targyat képezé hirkozlési
szolgaltatas mindsége, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra ( szamlazasra ) vonatkozd allasfoglalasat (panasz ). Az
el6fizetd, vagy a szolgdltatd kérelmére a Nemzeti Hirkozlési Hatosag a szolgaltatd kdzremiikodésével a szolgaltatas mindségére,
a szamlazasi rend-szer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi jeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve tisztazza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, Ugy az eléfizetdi szerz6déshdl eredé vitajuk Ggyében a teriletileg illetékes,
hataskorrel rendelkez6 birdsdgokhoz fordulhatnak.

12. Az ligyfélszolgalat miikodése, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

A szolgéltatd a szolgdltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kildndsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl, az ligyfélszolgalati helyeken tajékoztatja el6fizetdit.

Az Ugyfélszolgdlati helyek felsorolasat a fliggelékek tartalmazzak.

tajékoztatja az el6fizet6t. Ha az el6fizetd a szolgdltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja a szolgaltatd az errél sz6l6 bejelentést (
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon bellil megvizsgélja. A vizsgélat eredményérél a
szolgaltatd az eléfizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat kdvetd 15 napon bellil irdsban tajékoztatja. A szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést dijtartozasra vald hivatkozassal felmondani. Ha a
szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, a kdvetkezé havi elszamolas alkalmaval a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaro, a jegybanki alapkamat figyelembevételével megallapitott kamatait az eléfizetd részére jovairja. A nem vitatott
dsszeget az el6fizetd a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlan megjeldlt fizetési hataridében kételes megfizetni.

Az el6fizetd bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag vizsgalatat kérni.
Abban az esetben, ha az eléfizeté nem fogadja el szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras
elkerlilése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.
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el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kozétt, jogorvoslatért fordulhat a hirkézlési hatésaghoz, a Fogyasztévédelmi
Felligyel6séghez, tovabba a birésaghoz. A hirkdzlési hatdsag és a Fogyasztovédelmi Felligyel6ség elérhetéségéta 17. pont
tartalmazza.

Az el6fizetd a szolgaltatdval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén bellil érvényesitheti. Az eléviilésiidé 1 év.

Az eléfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dé felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.
A szolgaltatd felel6ssége az adathaldzati szolgéltatast illetéen a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed.

A szolgaltatd koteles haladéktalanul irasban értesiteni az eléfizet6t az Gigyfélkapcsolat helyében bekovetkez6 valtozasrol.

Az el6fizetd reklamdcidja esetén a szolgaltatd a reklaméacio elbirdlasanak alapjdul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe valo betekintés lehetéségét- kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban - az eléfizeté szamara biztositja.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg a szolgaltatd jogszabalyokban eléirt szerzédési kételezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni,
és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

13. Az el6fizet6 jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot
megillet6é kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az elofizet6t megillet6 dijcsokkentés mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

Szolgaltato kételes a szerzédés targyat képez szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében jelen
ASZF-ben foglaltak szerint eljarni.

Az adathaldzati szolgaltatasra kotott eléfizetsi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket az adathalézati szolgaltatas érdekkorén kiviil esé
meghibasodasbdl vagy elégtelenségbdl adddtak.

Szolgaltaté mentesll a kartéritési feleldssége alol amennyiben az eléfizetd az érdekkdrébe tartozé okbdl a végberendezésre
vonatkozo el6irasok megszegésével rontja a szolgaltatds minéségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Az el6fizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely elévilési id6 az eldfizet6i szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitésének napjatdl szamitodik.

Amennyiben a szolgdltatas nem rendelkezésre allasa a szolgaltato érdekkorében merdl fel, gy a szolgaltatd hibas teljesités miatt
kotbér fizetésére koteles. . Az izemképtelen 0sszekottetés vallalt hatariddn tuli hibaelharitdsa esetén, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hénapban az el6éfizetd altal - az eléfizetdi szerzédés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban - kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal
révidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd ltal vallalt
mindséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fentiekben meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

Szolgaltato fentieken tulmend kotbérfizetési kdtelezettségét az egyes eldfizetdi szolgaltatasok esetén az 1-13. sz. fliggelék
tartalmazza.

Szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az eléfizeté szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt az el6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jévairast a kdvetkezd szamlaban kell eszk6zoIni
mindaddig, amig a jovairas teljes sszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre éllasa az eléfizetének felréhatd okbol kdvetkezett be, Ugy az eléfizeté nem
jogosult a dijjovairasra.

A szolgaltatas ellenértékeként kikildott szamla meg nem fizetése miatti korlatozas esetén a szolgaltatét nem terheli a dijjovairasi
kotelezettség.
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Az el6fizetét felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezés csatlakoztatdsabdl, a hibaelharitas, karbantartas nem megfeleld biztositasabdl, illetve, a szerzédésben rogzitett
kotelezettségének megszegése esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

Az el6fizetdé nem kisérelheti meg a szerzédés targyat képezd szolgaltatas megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen kotelezettség
megszegése esetén az elbfizetd koteles megtériteni a szolgaltatdnak okozott kart.

Az adathaldzati szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgaltatd engedélyével, az erre irdnyuld szolgaltatasi
szerz6dés megkotése mellett jogosult eléfizetd.

Szerz6d6 felek kdzotti jogvita rendezésének eljarasa, az eldfizetdi bejelentések és panaszok intézésének madja, az eljaro
hatésagokkal kapcsolatos kérdések - egyebekben - a 12. pontban szabalyozottak.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kételezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkorén kiviil
esd, elére nem lathatd kortilmény (Vis maior) mer(l fel, amely megakadalyozza a szerzédés teljesitését. llyen korllmények
kilondsen: haborus cselekmények, lazadas szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas természeti katasztréfa,
munkabeszlntetés, a honvédelmi tdrvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

Az adathaldzati szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény 80. §-anak (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleléségi nyilatkozattal ellatott
végberendezést szabad hasznalni.

Az egyes el6fizeti szolgaltatdsokhoz hasznalhatd végberendezéseket az 1-13. sz. fliggelékek tartalmazzak.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl az eléfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot kezelhet.

A szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot valamint azon személyes adatot, mely a szolgaltatas
nyujtasahoz mszakilag elengedhetetlendl szilkséges.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatonal
valamely adatkezelés nem a fentiekben meghatarozott célbdl torténik.

A szolgaltatd eléfizetsi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérél és kdzérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. sz. torvény valamint az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény figyelembe vételével végez.

Az el6fizetd kérelmére a szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, illetve a megbizott adatfeldolgozd éltal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az el6fizetd dltal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizarolag az eléfizetdi szerzédésben vallalt kotelezettségeinek a
teljesitéséhez, tovabbd az ugyanebben részletezett el6fizetdi kotelezettségek nem teljesiilése esetén hasznélhatja fel

Az el6fizeti szerzédés megkotésével az eldfizetd hozzajarul, hogy ha az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem
tesz eleget, Ugy a szolgaltatd a sziikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére
el6fizetdi azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljiabdl adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

El6fizet6i reklamécio esetén a szolgaltatd a reklaméacio elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe
vald betekintés lehet6ségét, kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban, az eléfizetd szamara biztositja.

A szolgéltatd garantélja azt, hogy a szerzédés targyat képezd szolgaltatas haldzata megfelel a halozat védelmére vonatkozo
kdvetelményeknek. A szolgéltatd az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett eléfizetéi nyilatkozatnak megfeleléen jar el a
referencialistaban torténé megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatdval azonos mddon terheli. A szolgaltatas
keretében a szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felel6sséget, azok tartalmaért azonban
semmilyen felelésséget nem vallal.
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A Nemzeti Hirktzlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerzédési kdtelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és
az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltatd el6fizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési jogokat biztositja.

A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket a fliggelékek tartalmazhatnak.

16. Az el6fizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
id6szakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és
a szamlazas maddja és ideje

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétlédé dijat az
el6fizetdi szolgaltatasok 1-13. sz. fliggelék szerinti leirasaban foglaltak alapjan.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megallapitott egyszeri és
ismétlédé dijakat a szamlan meghatérozott hataridében megfizetni.

Az el6fizetd a szolgaltatd altal megkildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az eléfizetd
egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, (gy a reklaméciora az egy éves elévilési idén belll van lehetésége.

Az eléfizetd a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az el6fizeté a szamla dsszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd
nem ért egyet, a szolgaltatd a kifogas kézhezvételét kovetd 15 napon belll szamlaegyeztetést kezdeményez. A
szamlaegyeztetésen kdlcsondsen elismert dsszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan
szamlareklaméacio esetén az eléfizetét a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacioja megalapozott, Ugy a szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi
kamattal novelve visszafizeti az eléfizetének. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a téves szamla eléfizetd altal tortént
befizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkori hatélyos jogszabalyoknak megfeleld.

A nyujthatd kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre valé jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételeit a 1-13. sz. fliggelék - dijazas és szamlazas alapelveit tartalmazo leirdsa - tartalmazza.

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol —eltéré megallapodds hianydban- legaldbb havonta szamlat készit, és az eléfizetd részére
megkuldi.

A szamlaban szereplé egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdvetden, az elére fizetendd havi elbfizetési és az utdlag fizetendd
forgalmi dij az izembe helyezett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes, a szolgaltatd szamldja alapjan, a szamla
megkuldését kdvetben, az azon feltlintetett idépontig.

A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és szamviteli jogszabalyoknak.
17. Hirkozlési Hatésag, Fogyasztovédelmi Feliigyeloség elérhetésége

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi id6
Nemzeti Hirkozlési 1015 Budapest 1525 Budapest 4577100 356 5520 -
Hatdsag Ostrom u. 23-25. Pf.75.
Nemzeti Hirkozlési 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0500 468 0509 H: 13.00-18.00
Hatdsag Visegradi u. 100. 62. K: 9.00-15.00
Budapesti Iroda P£.997. Sze: 9.00-15.00
P:9.00-13.00

Adathélézati ASZF

Készités datuma: 2007.02.15.
Utolsé médositas: 2008.06.01.
File név: adathaldzati ASZF torzsrész (08 06 01)

12/15



Altalanos szerzddési

feltételek

Torzsrész

Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
[roda

Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Miskolci
[roda

Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Szegedi
[roda

Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Soproni
Iroda

Nemzetkdzi
Hirkdzlési Hatdsag

Magyar
Telekom

Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jének
Hivatala

Fogyasztévédelmi Féfelligyelség

Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Fovarosi, Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségek

Budapest Févaros
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség
Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Kbzigazgatasi
Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Komarom Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Vas Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Veszprém Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Fejér Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Adathélézati ASZF

Készités datuma: 2007.02.15.
Utolsé médositas: 2008.06.01.
File név: adathaldzati ASZF torzsrész (08 06 01)

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam
7624 Pécs 7602 Pécs PFU 06 72 508 800 06 72 508 808
Alkotmany u. 53. Pf.459.
4025 Debrecen 4001 Debrecen 0652 522 122 0652 417 857
Hatvan u. 43. P£.230.
3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500 0646 411 475
Csabai kapu 17. P£.391.
6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 300 06 62 568 368
Csongradi sgt. 15.  Pf.689.
9400 Sopron 9401 Sopron 0699 518 500 0699518518
Kossuth L. u. 26. Pf.123.
Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam
1525 Budapest 457 7141 457 7105
Pf.75.

Cim Levélcim Telefonszam

1088 Budapest, 1428 Budapest 4594800

Jozsef Krt. 6. Pf. 20. 06 80201 205

Cim Levélcim Telefonszam

1088 Budapest, 1364 Budapest 459 4917

Jozsef Krt. 6. Pf. 234.

9022 Gyér, 9002 Gyér, 0696 514 484,

Arpad ut 32. Pf. 510. 06 96 514 485

2800 Tatabanya, 2801 Tatabanya, 0634517134

F6 tér 36. Pf. 167.

9701 Szombathely, 9701 Szombathely, 0694 506510

Berzsenyi D. tér 1. Pf. 208.

8201 Veszprém, 8201 Veszprém, 06 88 579 342

Megyehaz tér 1. Pf. 184.

8000 Székesfehérvar, 8002 Székesfehérvar, 0622 514 791

Piac tér 12/14. Pf. 242.

Nyitvatartasi ido
H: 14.00-18.00
Sze: 8.00-12.00
P:8.00-12.00
H: 14.00-18.00
Sze: 8.00-12.00
P:8.00-12.00
H: 14.00-18.00
Sze: 8.00-12.00
P:8.00-12.00
H: 14.00-16.00
Sze: 8.00-12.00
P:8.00-12.00
H: 14.00-18.00
Sze: 8.00-12.00
P:8.00-12.00

E-mail cim
hfikh@nhh.hu

Faxszam
2100373

Faxszam
459 4870

0696514 488

0634517217

0694312177

06 88 579 337

0622311577
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Zala Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Somogy Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Tolna Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Baranya Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyeléség

Négrad Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Pest Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Bacs-Kiskun Megyei
Kézigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Heves Megyei
Kézigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kbzigazgatasi
Hivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Csongrad Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei
Kézigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség
Hajdu-Bihar Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Békés Megyei
Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Cim
8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi D. u. 10.

7400 Kaposvar,
F6 u. 57.

7100 Szekszard,

Szent Istvan tér 11-13.

7621 Pécs,
Jozsef Attila u. 19.

3100 Salgatarjan,
Rakoczi ut 36.

1052 Budapest,
Véroshaz u. 7.

6000 Kecskemét,
Dedk Ferenc tér 3.

3300 Eger,
Kossuth Lajos u. 9.

5000 Szolnok,

Séagvari korut 4. 10.em.

6741 Szeged,
Torok utca 8.

3541 Miskolc,
Gyo6ri kapu 24/b.

4400 Nyiregyhaza,
Hésok tere u. 5.

4024 Debrecen,

Varmegyehaza u. 1/A.

5600 Békéscsaba,
Jozsef Attila u. 2-4.

Adathalozati ASZF

Készités datuma: 2007.02.15.

Utolsé médositas: 2008.06.01.

File név: adathaldzati ASZF torzsrész (08 06 01)

Levélcim
8901 Zalaegerszeg,
Pf. 222.

7401 Kaposvar,
Pf. 281.

7101 Szekszard,
Pf. 249.

7601 Pécs,
Pf. 241.

3101 Salgétarjan,
Pf. 95.

1364 Budapest,
Pf. 270.

6001 Kecskemét,
Pf. 452.

3301 Eger,
Pf. 310.

5001 Szolnok,
Pf: 218

6741 Szeged,
Torok utca 8.

3541 Miskolc,
Pf. 184.

4400 Nyiregyhaza,
Pf. 145,

4002 Debrecen,
Pf. 262.

5601 Békéscsaba,
Pf. 284.

Magyar

Telekom
Telefonszam Faxszam
06 92 313 597
0682410026 06 82 424 151
06 82 424 151
06 74 501 260 0674411749
06 72 215904 672525572
06 32 520 489, 06 32 520 490
Kozp.: 06 32 520 474
3182681 3181639
06 76 513 765 0676513710
0636517138 0636 517 206
06 56 343 603
06 62 420 931 06 62 425 335
06 62 420 566
06 46 500 380 06 46 500 381
0642 310705 0642 310705
0652 410501 06 52 507 598

06 66 441 352
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Altalanos szerzGdési Magyar _T
feltételek Telekom

Torzsrész

18. Az Altalanos szerzGdési feltételek elérhetdsége

Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeit és annak kivonatat a fliggelékekben megijelélt tigyfélkapcsolati helyein és
www.magyartelekom.hu internetes oldalan kdzzéteszi. Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltato téritésmentesen bocsatja
eléfizet6i rendelkezésére.

Adathalozati ASZF
Készités datuma: 2007.02.15.
Utolsé médositas: 2008.06.01.
File név: adathaldzati ASZF torzsrész (08 06 01)
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