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A MAGYAR Telekom TAVKOZLESI Nyrt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI BERELT VONALI SZOLGALTA-
TASRA
1. A SZOLGALTATO ADATAI

1.1. A szolgaltato neve, székhelye, postacime

A szolgaltato cégneve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mu-
kodé Részvénytarsasag

A szolgaltato réviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt..

A szolgaltatd székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A szolgaltato postacime: 1541 Budapest

1.1.2. Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetésége:

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhet6ségét (cim, telefonszam, nyitvatartasi
id0) az altalanos szerzddési feltételek 2. pontjaban felsorolt fuggelékek tartal-
mazzak.

1.1.3. Szolgaltato internetes honlapjanak cime:

www.magyartelekom.hu

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA
1.2. Az altalanos szerz6dési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. altal
nyujtott bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerzddési feltéte-
leket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és ko-
telezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. tor-
vény alapjan, a Polgari torvénykonyvnek, a hirkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd jog-
szabalyoknak, igy kiléndsen az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6désekre és azok
megkotésere vonatkozod részletes szabalyokrol sz6l616/2003. (XII. 27.) IHM rendelet ren-
delkezéseinek a figyelembe vételével készultek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a sajat
hirkdzl6 haldzatanak illetbleg az egyéb modon hasznalataban lévé hirkdzl6 halézatnak a
felhasznalasaval a Fuggelékekben részletezetett nemzetkdzi eléirasoknak megfeleld nyil-
vanos bérelt vonali szolgaltatast nyuijt eléfizet6i részére. Az ASZF hatélya kiterjied a Ma-
gyar Telekom Nyrt.-re, valamint a szolgaltatoval a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételé-
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re vonatkozoan jogviszonyba kerul6 valamennyi szerz6d6 félre (el&fizetdre, felhasznald-
ra).

A szolgaltato, az el&fizet6, illetbleg az igényld az egyedi eléfizetdi szerz6désben ezen alta-
lanos szerzddési feltételektdl az el6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

1.3. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgaltato Magyarorszag teljes teriletén nyujtjia a bérelt vonali szol-
galtatast. Amennyiben az ASZF rendelkezd részében foglaltaktdl a fuggelék rendelkezése
eltér, a fUggelékben foglaltak az iranyadok.

1.4. Tajékoztatas az ASZF-rél

Az ASZF és annak kivonata a fliggelékekben megjeldlt valamennyi ligyfélszolgalaton és a
szolgaltaté www.magyartelekom.hu internetes honlapjan megtekinthetd, arrél masolat kér-
het6. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor valamennyi el6fizetd téritésmentesen kézhez
kapja az ASZF kivonatat. A szolgaltatd a hirkdzlési hatdsaghoz bejelentett, az eléfizetsi
szerzddeést érintd fontosabb valtozasokrol, moédositasokrol - igy amelyek a szokasos szer-
z8dési gyakorlattdl, a szerzé6désekre vonatkozd rendelkezésektdl Iényegesen vagy vala-
mely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérnek - a 7. pontban meghatarozot-
tak szerint tajékoztatja eléfizetéit.

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal nyujtott elbfizetdi szolgaltatasok (termékek)
meghatarozasa:

2.1. SZJ 64.20.14.3 — Bérelt vonali szolgaltatas

2.1.1. Menedzselt bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas (kereskedelmi néven: Flex-Com) —
az 1. sz. fuggelék szerint.

2.1.2. Nagysebességu digitalis bérelt vonali el&fizetdi szolgaltatas — a 2. sz. fuggelék sze-
rint

2.1.3. GigaLink bérelt vonali el&fizet6i szolgaltatas — a 3. sz. fliggelék szerint

2.1.4. Analég bérelt vonali el&fizetbi szolgaltatas — a 4. sz. fliggelék szerint
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3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOzZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTET-
ELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI KOR-
LATAI

A bérelt vonali szolgaltatast igénybe venni kivano igényl6 valamint a szolgaltatd kozotti
eléfizetdi jogviszony elbfizetbi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés megha-
tarozza mindkeét fél jogait és kotelezettségeit. Az el6fizetbi szerz6dés alapjan szolgaltatd a
halézatahoz kapcsolddo eléfizetéi hozzaférési pontot |étesit, amelyen az eléfizetd a halo-
zaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt, a szerzo-
dés feltételei szerint igénybe veheti, és a halézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az
alapvet6 kovetelményeknek megfelel elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztat-
hat.

Szerz8d6 felek az eléfizetdi szerz6dést irasban kothetik meg, kivételes esetben az eléfize-
t6i szerz6dés rautald6 magatartassal is Iétrejohet. Rautalé magatartassal Iétrejon a szerz6-
dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a szolgaltaté a kért eléfizetdi szol-
galtatast irasos szerzdeés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényl6 az
eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatdé médon igénybe vette.

Az elbfizetdi szolgaltatas targyaban létrejott elbfizetbi szerz6dés egyedi elbfizetdi szerzé-
désbdl és a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeibél all.

Az igényld a kivant bérelt vonali el&fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelen-
tést, szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelést nyujthat be széban, irasban vagy tav-
beszeélén a szolgaltatohoz. A szolgaltatast igénybe venni kivand ugyfél a fuggelékekben
megjeldlt Ugyfélkapcsolati helyeken nyujthatja be a szolgaltatas igénybevételére vonatko-
z6 igényeét.

Az igénybejelentés kotelezb tartalmi elemei az alabbiak:
* igényld neve (cégszerl megnevezes);
» az el6fizetbi hozzaférési pont létesitési helye;
* igényelt el6fizetbi szolgaltatas(ok) felsorolasa;
* igénybejelentés helye, idépontja.

A szerz6dés megkotéséig az igénylé a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az
igényt dijmentesen atirathatja.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltatd - annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belul - hataridé6 megjelolésével felhivja az igénylét. Az ajanlattétel id6-
pontjanak az az idépont tekintend®, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelen-
tés a szolgaltatd ugyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kovetd 30
napon belll megkuldi az igénylének az el6fizetbi szerz6désre vonatkozo ajanlatat.

Az igénylének a szolgaltato altal alairt és megkuldott eléfizetdi szerz6dési ajanlatot, a kéz-
hezvételt kdveté 30 napon belul alairva kell visszaklldenie a szolgaltatohoz. A szerz6dés
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a szolgaltatéhoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Ha az igényl6 az ajanlatot 30 na-
pon belll nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torolhetd.

Szolgaltatot nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentének a szolgal-
tatoval szemben dijtartozasa van, vagy korabban fennallo el6fizetbi szerz6dését jogsza-
balyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat hénapon belll
a szolgaltato felmondta.

irasban megkétott eldfizetdi szerz6dés esetén a természetes személy eléfizeté szerzé-
déskotéskor az eléfizetéi szerz6désben nyilatkozni koteles arrdl, hogy az eléfizetéi szol-
galtatast egyéni el6fizetbként vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd ugyfél rendelkezzék a
szolgaltatashoz valé kapcsolédashoz szikséges eszk6zokkel. A szolgaltatas igénybevéte-
le érdekében az el6fizetének biztositania kell a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges eszkdzOk uzemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgalta-
tas igénybevételéhez a szerzddés id6tartama alatt.

A szolgaltatasra kotott hatarozott ideji szerz6dés id6tartama 30 napnal révidebb nem le-
het, és a szolgaltatas alkalmi szolgaltatasként nem rendelhet6 meg.

A szolgaltatas igénybevételének - esetleges - foldrajzi korlatait az egyes bérelt vonali el6-
fizetdi szolgaltatasokrol szolo 1 — 4. sz. fuggelékek tartalmazzak.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELER-
TEK) AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

Szolgaltatd szolgaltatasminéségi kovetelményként a szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés
létesitésének vallalasi hataridejére, célértéként az eléfizetbi jogviszony létrejottétdl szami-
tott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kulon hataridében is megallapodhatnak.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eléfi-
zetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez
kotott el6fizeti hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési
idépont kulon megrendelésnek szamit meérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szol-
galtatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kuldn megrendelésnek szamit mé-
rési szempontbol.

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésére vallalt céléerték teljesulésének ellendr-
zésére szolgalé mérési mddszer: a megvalosult 1étesités idépontja és az eléfizetdi jogvi-
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szony létrejottének idopontja kozott eltelt id6 napokban, a szolgaltatd nyilvantartasai alap-
jan.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatéval elbzetesen iras-
ban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek
az el6fizetbi hozzaférési pont Iétesitésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Az egyes bérelt vonali el6fizeti szolgaltatasokat meghatarozé 1 — 4. sz. fuggelékek sze-
rint.

Tekintettel arra, hogy a fuggelékekben nem kerlltek meghatarozasra a minimal értékek,
ezért emiatt a minimal értékek megegyeznek a célértékekkel.

6. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETO!I
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVI-
DEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az elbfizetdi szerz6désnek a kdvetkezd eldfizetbi adatokat kell kotelezé jelleggel tartal-
maznia:

a) az el&fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

a) egyeéni el6fizetd (természetes személy) esetén az eléfizetd lednykori neve, anyja neve,
szuletési helye és ideje

b) nem természetes személy (Uzleti/intézményi) elbfizeté esetén az eldfizeté cégjegyzék-
szama vagy addszama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama

Az egyedi el6fizetbi szerz6dés - az elbfizetdi jogviszony - azon a napon jon létre, amikor a
szolgaltatd kézhez veszi az eldfizetd altal is alairt egyedi el6fizetbi szerz6dést. Rautalo
magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejottének iddpontjanak a
szolgaltatas atadas/atvételének napja tekintendo.

Az elbfizetdi szerz6dés - altalaban - hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben - a felek megallapodasa alapjan - hatarozott ideji szerzédés jon létre, annak
id6tartama 30 napnal rovidebb nem lehet. A hatarozott ideji szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval megszilnik, kivéve, ha felek a hatarozott idé lejartat megel6zéen megallapodnak
a hatarozott ideju szerz6dés meghosszabbitasaban.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZER-
ZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN
AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
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SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHE-
LYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK A HATARIDEJE

Az ASZF-et a szolgéaltatd - ezen pontban meghatarozott médon - egyoldalian mdédosit-
hatja. A szolgaltaté a médositott ASZF-et kdteles a modositas hatalyba 1épését megels-
z6en 30 nappal az ugyfélkapcsolati helyeken kdzzétenni, és a modositasrol koteles az
el6fizet6t a hatalyba Iépést megel6z6en 30 nappal értesiteni. A mddositott altalanos szer-
zB8dési feltételek a korabban kotott eléfizetbi szerz8déseket médositjak és kiegészitik.

Szolgaltatd a tajékoztatas ugyfélszolgalatan torténd kozzétételének az alabbiak teljesité-
sével tesz eleget:

- a tajékoztatast a helyiségben, és/vagy az interneten mikdodtetett tgyfélszolgalatan koz-
zéteszi, tovabba

- az abban foglaltakrdl a tavbeszélén mikdodtetett Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Szolgaltatd az eléfizetd értesitésére fennalld kotelezettségének a kdvetkezé mddon tehet
eleget:
* azelbfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
» elektronikus levélben torténé értesitéssel, vagy
* egyeb elektronikus hirkozlés utjan (pl. telefon utjan )
» az értesitendd eldfizet6k korétdl fuggben az értesités torténhet orszagos vagy me-
gyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan.

Szolgaltatd a napilapban kdzlemény utjan torténd értesitési modot kizardlag abban az
esetben alkalmazhatja, amennyiben az el6fizetOket az el6fizetdi szolgaltatas - a haldzat
atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt, naptari honaponként 1 (egy) napot
nem meghaladé - sziineteltetésérdl illetve az ASZF médositasardl kivanja tajékoztatni.

Az ASZF médositasa esetén a szolgaltato értesitésének az alabbiakat kell tartalmaznia:

» pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire

* amodositasok lényegének rovid leirasa

* amodositasok hatalyba Iépésének idépontja

« a modositott ASZF elérhetésége

* ha a szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett eléfizet6i szolgaltatasok dijat médo-
sitja, akkor a modositott dij 6sszege,

* az a feltétel, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, lényeges korulmény, amely-
lyel a szolgaltaté a mddositast indokolja

» az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogositvanyok.

Szolgaltaté nem koteles az eldfizettt az ASZF azon mddositasarol tajékoztatni, amikor az
ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségesse, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasara az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonat-
kozé szabalyokat kell - értelemszerien - alkalmazni. Az egyedi el6fizet6i szerzédés
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ASZF-tél eltérs része irasban, szdban illetve rautalé magatartassal a felek egyez6 akara-
taval médosithatd. Az egyedi el6fizetbi szerz8dés erre iranyulé rendelkezése alapjan a
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé6 magatartas - a moédositas elfogadasanak mi-
ndsul.

Szolgaltatd az eléfizetdi szerz8dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eléfizetsi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerz6déses
feltételek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy

c) a korulményekben bekdvetkezett Ienyeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak minésul kuldndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Amennyiben szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott jogosultsaga alapjan az ASZF-et
egyoldaluan modositja, errél el6fizetét a mddositas hatalybalépés megel6zéen 30 nappal
értesiti. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkuildott értesi-
tést kdvetd 8 napon belul a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az ASZF mddositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartal-
maz, az el&fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beldl tovabbi jogkdvetkezmények nél-
kil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fize-
t6i szerzddést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kétotte meg, és a mddositas a kapott kedvezménye-
ket nem érinti.

A szolgaltatasi dijak a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztéiar-index
fuggvenyében emelkedhetnek az alabbiak szerint:

a., A szolgaltatasi dijemelés mértéke a dijvaltoztatasrol szolo eldfizetbi tajékoztatd kozzeé-
tételét megel6z6 harmadik hénaptdl visszamendlegesen szamitott egy év/ivagy a legutdbbi
dijemelés o6ta eltelt id6szak honapjaira megallapitott — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett - fogyasztéiar-indexek havi valtozasainak szorzata. Az igy figyelembevett hona-
pok szama azonban nem haladhatja meg a 36 honapot.

b., Szolgaltatd a fentiek szerint megallapitott mértéket meghalad6 egyoldalu dijemelésre
kizardlag abban az esetben jogosult, amennyiben azt a gazdalkodasat illetéleg a szolgal-
tatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezen indokok az alabbiak lehetnek:

- technologiavaltozas okozta koltségnovekedés

- megszind technolégia miatt felmertld tobbletkoltség

- azigénybevett szolgaltatas ugyfélkorének jelentés csokkenése

- devizaarfolyamok inflaciét meghalado valtozasa

- szamviteli és addjogszabalyok valamint vamtarifakulcsok valtozasa
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A fenti indokok alapjan végrehaijtott dijemelés meértéke nem haladhatja meg a dijvaltozta-
tasroél szoélo elbfizetdi tajekoztatd kozzétételét megeldz6 harmadik hénaptdl visszamendle-
gesen szamitott 12 havi vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt id6szak honapjaira megalla-
pitott — Kdzponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett - fogyasztdiar-index havi valtozasai
szorzatanak az 50 %-at, és a fogyasztoiar-index havi valtozasainak a szorzatan feluli dij-
emelés egyuttes mértéke 36 honapon belul nem lehet magasabb 10 %-nal.

c., A szolgaltatasi dijak fentiektdl eltéré mértéki modositasa kizardlag a szerz6d6 felek
k6z0s megegyezésével torténhet.

A szolgaltatdé a dijvaltoztatas mértekérél és idépontjarol a dijvaltoztatast megel6z6 30
nappal elébb irasban értesiti az el&fizetét és a valtozasrol az dgyfélszolgalatan tajékozta-
tast tesz kozzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazo szamla el6fizet6 altal torténé kiegyenlitése
nem tortenik meg a szamlan megjelolt fizetési hataridén belll, akkor a szolgaltato fenntart-
ja maganak a jogot, hogy az ASZF 9. és 10.2. pontja szerint jarjon el.

Az elbfizetd dijazas ellenében kérheti a szolgaltatotol az elbfizetbi hozzaférési pont athe-
lyezését. Szolgaltaté az el6fizetbi bejelentés alapjan az igényt nyilvantartasba veszi és - a
miszaki feltételek megléte esetén - értesiti az el&fizetét az athelyezés lehet6segerdl.
Amennyiben az eléfizetd igénye a kérelem beérkezését kdveté 30 napon belll megvalé-
sithato, ugy szolgaltatd errdl el6fizetét tajekoztatja, és az eldfizetdi hozzaférést athelyezi.
Amennyiben az athelyezési igény a kérelem beérkezését kdveté 30 napon belll miszaki
feltételek hianyaban nem valdsithatd meg, errél el6fizetét a teljesitési id6pont megjelolé-
sével (év, negyedév) a kérelmezéstél szamitott 15 napon belll értesiti. Az eléfizetdi hoz-
zaférési pont megszuntetéseétdl az athelyezés teljesitéseéig az el6fizetdi jogviszony szlne-
tel. Az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasara iranyulé szerz6désmaodosi-
tas esetén a szolgaltatd az egyes el6fizetdi szolgaltatasoknal rogzitett dijat érvényesiti.

A 15 napos értesitési hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér 60sszegét az athelyezés dijat tartalmazoé szamlan kell jovairnia szolgaltaténak.

Az eléfizetd modosithatja a szamlazas cimét, melyet irdasban koteles bejelenteni az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott ugyfélkapcsolati helyen, a szolgaltaté az igényt
30 napon belll - dijmentesen - teljesiti.

Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatas korében, annak szerzddési feltételeiben beall6 val-
tozasokrol tajékoztatjia eldfizetdit. A meglévé termeék(ek)ben [eldfizetSi szolgalta-
tas(ok)ban] bekdvetkezett valtozasokat az ASZF megfelel6 fliggelékébe bevezeti.

Az elbfizeté adataiban (cégnév, székhely, telephely) valamint képvisel6i személyében be-
kovetkezett valtozasokrol koteles a szolgaltatdt - haladéktalanul, de legkésdbb - az adat-
valtozast kdveté 15 napon belll irasban értesiteni. Amennyiben az eléfizetd bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekoOvetkezett, de hataridére be nem
jelentett valtozasokra érvényesen nem hivatkozhat.

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az eléfize-

t6i szerz6dést, ha az el6fizetd6 személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas kovetkez-
tében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem koteles belépési dijat
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fizetni, az atiras esetén fizetend6 szerz6désmodositasi dij 6sszegét a 1-4. sz. fuggelék
tartalmazza. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelmé-
nyeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen hatarid6 be
nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyhar-
madaval megegyez6 0sszegl kotbeért koteles fizetni, és a kotbér 0sszegét koteles az at-
iras dijat tartalmazo6 szamlan jovairni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlleg az el&fizetbi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZE-
TESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

Az el6fizetd kérésére az elbfizetdi szolgaltatas hatarozott idére szlnetelhet. Az el6fizetd
erre vonatkozo kérését irasban, legaldbb a szinetelés kezd6 idépontja el6tt 10 nappal
koteles benyujtani szolgaltatohoz. Szunetelés id6tartama egy naptari éven belll nem ha-
ladhatja meg a 6 (hat) hénapot. Az eléfizetd altal kért sziinetelés idétartamara az eléfize-
tének a havidij 20%-at kell megdfizetnie. Az el6fizet6 altal kért szlnetelés id6tartama bele-
szamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szunetelés az elbfizetdi jogviszonyt nem
erinti.

Az el6fizetdi szolgaltatas szuneteltetésére sor kerulhet:

a) az elbfizetd a szlneteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a szinetelte-
tést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) el6re nem lathato és el nem harithato kulsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kilonosen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabaly altal el6irt médon

Az 1., 2. és 4. sz. fuggelékben meghatarozott bérelt vonali szolgaltatasok esetében a bé-
relt-vonali szolgaltatas meghibasodasabol szarmazé szunetelés maximalis ideje nem lehet
tébbévi 5 (6t) munkanapnal.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre — a rendszeres
karbantartas esetét kivéve — vagy a szunetelés oka mindkét fél érdekkoren kival esik, az
eléfizetdt dijfizetési kdtelezettség nem terheli. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénap-
ban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatdé az egy honapra esé elbfizetési dijat visszatériti.
Nem terheli szolgaltatét ezen kotelezettség, ha szlinetelés oka vis maior , feltéve, hogy a
szolgaltatd igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére
minden téle elvarhatét megtett.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN Az
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI
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Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az eléfizetd altal
inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az elbfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forga-
lom korlatozasara, az el&fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentése-
re a szolgaltatd az eléfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az eld6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszeri
muikodését, igy kulondsen, ha az el6fizet6 az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezeést csatlakoztat;

b) az el6fizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az el6fizetd a dijtartozas medfi-
zetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot

Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, legkésébb 3 (harom) munkanapon belll meg-
szunteti, ha az el6fizet6 a korlatozas okat megszunteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemld
maddon tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KO-
TELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

10.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Az el6fizetd a hatarozatlan ideju el6fizetbi szerzdés legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Az el6fizetdi
szerz6dés megszinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz valé meger-
kezését kdvetd nyolcadik nap.

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz6dést sulyos szerz6désszegés esetén az eléfizetd
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a
szolgaltaté 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas
esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

Az elbfizetbnek a felmondast a szolgaltatonak az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meg-
jelolt tugyfélkapcsolati helyére kell eljuttatni.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét az eléfizetdi jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitése aldl.

Az elbfizetd koteles a szolgaltato tulajdonat képezb berendezéseket a szerz6dés megszi-
nésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

10.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérdl
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A szolgaltatoé rendes felmondassal és azonnali hatalyu (rendkivuli) felmondassal jogosult
az eléfizetbi szerz6dést megszintetni.

A hatarozott és hatarozatlan ideji szerz6dést azonnali hatéllyal a szolgaltaté irasban az
el6fizetd sulyos szerz6désszegd magatartasa esetén mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a
szerz6désszegd magatartds megszintetésére irasban legalabb15 napos hataridével fel-
szolitotta a szerz6désszeg6 felet, és ez a hataridé (legalabb 15 nap) eredménytelenul telt
el. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz8désszegése, és az elbfizeté a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetbi szerz6dés nem szlinik meg a szolgal-
tatdé felmondasaval. Errél szolgaltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni. A fel-
mondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak
napjat, valamint az eléfizetét a felmondasban tajékoztatni kell arrél, hogy amennyiben a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, ugy az elbfizetdi szerz6dése nem
szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Sulyos szerz6désszegésnek minésul kildndsen, ha az eléfizetd:

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli miko-
dését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést, a jogkdvetkezményekre figyelmezte-
t6 szolgaltatéi ertesitéstdl szamitott 3 napon belil sem szunteti meg

* a jogkovetkezményekre figyelmeztetést kovetd értesitést kovetéen sem teszi lehe-
tévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hi-
ba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

vagy
» azelbfizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja

A szolgaltat6é az el6fizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyi-
ben az elbfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetben sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hia-
nyaban, vagy 5000 forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 forintot. Szintén
nem jogosult a szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés felmondasara, ha az eléfizetd a dijtarto-
zas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd a szerzédes felmondasa helyett jogosult biztositékot kérni (pl. bankgarancia,
kezességvallalas stb. ) vagy az ASZF 9. pontjaban foglaltak szerint korlatozni a szolgalta-
tasok korét illetve hasznalatat.

Szolgaltatd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést irasban rendes felmondassal 60 na-
pos felmondasi id6vel felmondhatja.

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatod altali rendes vagy rendkivili felmondasa esetén a fel-

mondast indokolni kell. A felmondasnak ezen tulmendéen tartalmazni kell a felmondasi
id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat és - ha a felmondas indoka az el6fizetd6 szerzo-
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désszegése, akkor — az elbfizetd tajékoztatasat arrél, hogy amennyiben a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetbi szerz6dés nem szlinik meg.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni. Az el6fizetéi szerz6dés megszuntetésére akkor kerulhet sor, ha az el6fizetd
részére a szolgaltatdé felmondasat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkuldott felmondast akkor is, ha az, két egymas utani kézbesitést kove-

” o«

téen “Nem kereste”, “Atvételt megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza.
A hatarozott idejl szerz6dés, a fentiekben foglaltakon kivil megszinik:

- a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg
- k6z6s megegyezéssel,

- barmely szerz6dé fél jogutdd nélkili megsziinésével,

- a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével

A hatarozatlan ideji szerz6dés a fentiekben foglaltakon kivil megsziinhet
- k6zbs megegyezéssel

- barmelyik szerz6d6 fél jogutod nélkuli megsziinésével

- a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A meghatarozott idészakra vonatkoz6é kedvezményesen biztositott dij esetében a szolgal-
tatas hatarozott, kedvezményes id6szak lejarati id6 el6tti szineteltetése, tovabba az el6fi-
zetbi szerz6dés elbfizetd altali felmondasa, illetve az el6fizetd érdekkorében felmerild ok
miatti megszuntetése esetén a szolgaltatd az el&fizetét a kedvezmeények visszafizetésére
illetve kotbér megfizetésére kotelezheti az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint.

A Szerz6dés megszinése esetén a szolgaltatdo az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti
vissza csak akkor, ha a szerz6dés megsziinése az el&fizetd részérél a szolgaltatd sulyos
szerz8désszegése miatt torténik.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELER-
TEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Az ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgaltatas minGse-
gére vonatkozo - irasban, vagy személyesen tett - észrevételét (észrevételeit), reklamacio-
jat kivizsgalja, és err6l az észrevétel reklamacio benyujtasatdl szamitott 30 napon belul
irasban tajékoztatja az eléfizett. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a szol-
galtatd az észrevétel, reklamacio természetétdl fuggben, - indokolt esetben - irasban vala-
szol.

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi
szolgalatot biztosit. Az el6fizetének a szolgaltatas hibaja esetén az 1 — 4. sz. fuggelékek-
ben meghatarozott hibabejelenté szolgalat(ok)nal kell a hibat bejelenteni.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hi-
baelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy
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egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megdrizni.

Az eléfizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivoszamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

- az 0sszekottetés azonositdo szamat;

- munkaszuneti napon torténd bejelentés esetén az eléfizetéhdz vald bejutas rendjét.

A szolgaltaté a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja, és nyilvantartasba ve-
szi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonosité-
jat, az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot, a hibajelenség leirasat, a hibabejelen-
tés idépontjat (év, hénap, nap, éra), a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és
azok eredményét, a hiba okat, a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap,
ora) eredményét (eredménytelenségét és annak okat), az eléfizetd értesitésének maodijat
és id6pontjat.

A szolgaltatd a hibabejelentést kdvetéen a hibajegy szamat (a hiba felvételének sorsza-
mat) kozli az eléfizetével.

A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az el6-
fizet6i hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté maradéktalanul és
megfelel6 indoklassal koteles az el6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el&fizeté érdekkorébe tarto-
26 okbodl mertdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az eldfizetd részére dijcsOkkentést nyuijt

Ha hiba kijavitasa atmeneti ideig, vagy tartosan nem vallalhato, ezért a szolgaltaté az el6-
fizetd részére a havi el6fizetési dijbol 15%-os dijcsokkentést nyujt, mely a szolgaltatd egy-
ideja kotbérfizetési kotelezettségeét kizarja

Az Ugyfélszolgalat és a hibabejelent szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
szolgaltatd havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll tugyintéz6 bejelentkezését biztositja.

A hibaelharitasi hatarideje legfeljebb 72 6ra. Az egyes el6fizetbi szolgaltatasok esetén
vallalt - 72 6ranal rovidebb - hibaelharitasi hataridé(ke)t az 1-4. sz. fliggelék tartalmazza.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az
el6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitasa a szolgaltato és
az eléfizetd megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviul esé okok
miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a szolgaltato
érdekkorén kivul esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizetd altal megjeldlt
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uj alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik. a hiba kijavitasara megallapi-
tott hatarid6 a kiesés id6étartamaval meghosszabbodik.

Az elbfizetd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben
az eldfizetd jogellenes magatartasaval mas eldfizetbket is érintd hibaelharitast hiusit meg,
a szolgaltatonak okozott karért felel6sséggel tartozik.

A szolgaltatd a hibaelharitas utan az el6fizeti szolgaltatast felajanlja az el6fizetének ki-
prébalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az eléfizet6 a javitast elfogadta.
Amennyiben az el6fizeté a javitast nem fogadja el, viszont a feligyeleti rendszer, vagy
szolgaltaté mérési eredményei szerint az el&fizetéi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas
leirasban rogzitett min6ségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltato a hibaelharitast azért nem tudja lezarni, mert az el6fizetd, vagy képvisel6-
je nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), akkor a hiba lezartnak te-
kinthet6, amennyiben a fellgyeleti rendszer, vagy a szolgaltaté mérési eredményei megfe-
lelnek a szolgaltatas leirasban rogzitett minéségi kdvetelményeknek.

Hibaelharitasi id6 felsé hatara az esetek 95% ara: 72 éra.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében a jellemzd hibaelharitasi idét az 1., 2. és 4. sz. fugge-
lék tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetd6 a meg nem felelésre vonatkozo bejelentésével a szolgaltatd
nem ért egyet, az eléfizetd hatésagi vagy fuggetlen szakértéket kérhet fel a meg nem fele-
lés igazolasara. Ezeknek a jegyz6konyvileg rogzitett vélemeényét a szolgaltatd koteles a
meg nem felelés elbfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Az el6fizet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtdl minéségfelugyeleti eljaras meginditasat kér-
heti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatas minéségeére, a szolgaltatd altal végzett hiba-
elharitasra ( a tovabbiakban egyutt: a szerz6dés targyat képezé hirkdzlési szolgaltatas
mindsége, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra ( szamlazasra ) vonatkozo
allasfoglalasat (panasz ). Az el6fizetd, vagy a szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sag a szolgaltatd kozremikodésével a szolgaltatas minéségére, a szamlazasi rend-
szer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusité szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és
tanusitasi jeleket ( tanusitvanyt ) figyelembe véve tisztazza a tényallast.

Az elbfizetd jogosult panaszaval a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is for-
dulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, ugy az eléfizetdi szerzédésbdl eredd vita-
juk Ggyében a teruletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé birésagokhoz fordulhatnak.

fordulhat..

12. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PA-
NASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE)

14/20



Torzs4.doc bérelt vonal
K észités datuma: 2006.december 31.
Utolsd modositas:.2008. janius.1.
A szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdeésrél, igy kilondsen
a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja el6-
fizetdit.

Az Ugyfélszolgalati helyek felsorolasat a fuggelékek tartalmazzak.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban —tett - reklamacidjat ki-
vizsgalja, és errél, 30 napon belll irasban tajékoztatja az eléfizetét. Ha az eléfizeté a
szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja a szolgaltatd. Az errél sz6lo bejelentést (
dijreklamaciét ) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll meg-
vizsgalja. A vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az el6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat
kovetd 15 napon belul irasban tajékoztatja. A hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédeést dijtarto-
zasra valo hivatkozassal felmondani. Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, a ko-
vetkezd havi elszamolas alkalmaval a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napja-
tél jard, a jegybanki alapkamat figyelembevételével megallapitott kamatait az el6fizetd ré-
szére jovairja. A nem vitatott 6sszeget az el&fizetd a szolgaltatdé szamlaja alapjan a szam-
lan megjeldlt fizetési hatarid6ben megfizetni koteles.

Az elb6fizeté bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag vizs-
galatat kérni.

Abban az esetben, ha az el6fizet6 nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére
vonatkozé bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dé6 felek megkisérlik
a megegyezést.

Yy

és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6dé felek
kézott, jogorvoslatért fordulhat a hirk6zlési hatésaghoz, a Fogyasztévédelmi Feliigyel6-
séghez, tovabba a birésaghoz. A hirkb6zlési hatésag és a Fogyasztéovédelmi Feliigyel6ség
elérhetéségét a 17. pont tartalmazza.

Az el6fizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az elévulési idon belul érve-
nyesitheti. Az elévilési id6 1 (egy) év.

Az elb6fizetbi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a
szolgaltatd székhelye szerint illetékes birésag kizardlagos illetékessegeét kotik ki.

A szolgaltato felel6ssége a bérelt vonali szolgaltatast illetben a szolgaltatas hozzaférési
pontig terjed.

A szolgaltatd koteles haladéktalanul irasban értesiteni az eléfizetét az Ugyfélkapcsolat
helyében bekodvetkez6 valtozasrol.

Az elbfizetd reklamacioja esetén a szolgaltaté a reklamacio elbiralasanak alapjaul szolga-

|6 bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe val6 betekintés lehetéségét- kizardlag a sajat
adatok vonatkozasaban - az el6fizet6 szamara biztositja.
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A Nemzeti HirkOzlési Hatosag a szolgaltatd jogszabalyokban elbirt szerz6dési kotelezett-
ségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba
betekinteni.

13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITA-
SANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZE-
TOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTA-
TASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Szolgaltatd koteles a szerzédés targyat képezd szolgaltatas hatékonysaganak és folyama-
tossaganak biztositasa érdekében jelen ASZF-ben foglaltak szerint eljarni.

A bérelt vonali szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatoé a felhasznald vagyonaban okozott kart kote-
les megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a bérelt vonali szol-
galtatas érdekkorén kivil es6 meghibasodasbol vagy elégtelenségbdél adodtak.

Szolgaltatd mentesul a kartéritési feleléssége aldl amennyiben az eléfizeté az érdekkoré-
be tartozd okbdl a végberendezésre vonatkozé elbirasok megszegésével rontja a szolgal-
tatas mindségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely elévilési id6 az
eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitésének napjatdl szamitodik.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa a szolgaltaté érdekkorében merdl
fel, ugy a szolgaltatd hibas teljesités miatt kotbér fizetésére koteles. . Az Uzemképtelen
Osszekottetés vallalt hataridén tali hibaelharitasa esetén, ha a hiba kdvetkeztében az el6-
fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal - az el6fizetdi
szerzGdés alapjan, az adott el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban - kifizetett (el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszo-
rosa. . Hat honapnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgal-
tatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Szolgaltatd fentieken tulmené kotbérfizetési kotelezettségét az egyes eldfizetdi szolgalta-
tasok esetén az 1-4. sz. figgelék tartalmazza.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkal-
maval az el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az el&fizetbi jogviszony meg-
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sziinése esetén az elbfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott har-
minc napon belll azt az el&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, ugy a jovairast a ko-
vetkezd szamlaban kell eszk6zolni mindaddig, amig a jovairas teljes 0sszege elszamolas-
ra kerdl.

Amennyiben a szolgaltatds nem rendelkezésre allasa az eléfizetének felréhatd okbdl ko-
vetkezett be, ugy az eléfizetdé nem jogosult a dijjovairasra.

A szolgaltatas ellenértékekeént kikuldott szamla meg nem fizetése miatti korlatozas esetén
a szolgaltatét nem terheli a dijjovairasi kotelezettség.

Az elbfizetét felelbsség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, megfe-
lel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezés csatlakoztatasabdl, a hibaelharitas,
karbantartas nem megfelel6 biztositasabdl, illetve, a szerz6désben rogzitett kotelezettsé-
gének megszegese esetén, a szolgaltatonak okozott karert.

Az el6fizet6 nem kisérelheti meg a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas megvaltoztata-
sat, atalakitasat. Ezen kotelezettség megszegése esetén az eléfizetd koteles megtériteni
a szolgaltatonak okozott kart.

A bérelt vonali szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgaltatdé enge-
délyével, az erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dés megkotése mellett jogosult eléfizet.

Szerz6d6 felek kdzotti jogvita rendezésének eljarasa, az eléfizetdi bejelentések és pana-
szok intézésének mddja, az eljaré hatésagokkal kapcsolatos kérdések - egyebekben - a
12. pontban szabalyozottak.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, ami-
kor olyan mindkét fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathato korilmény (Vis maior) merdl
fel, amely megakadalyozza a szerzddés teljesitését. llyen korialmények kiuldndsen: habo-
rus cselekmények, lazadas szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas termeészeti ka-
tasztrofa, munkabeszintetés, a honvédelmi torvény, rend6rségi térvény alapjan feljogosi-
tott szervek rendelkezéseére tett intézkedés.

14. Az elofizetdi végberendezés (készilék) csatlakoztatasanak feltételei

A bérelt vonali szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003.
évi C. torvény 80. §-anak (1)-(3) bekezdésében meghatarozott alapvetd kovetelmenyek-
nek megfeleld, s azt ezt igazolé megfeleléségi nyilatkozattal ellatott végberendezést sza-
bad hasznalni.

Az egyes elbfizetdi szolgaltatasokhoz hasznalhatd végberendezéseket az 1-4. sz. flgge-

lékek tartalmazzak.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag
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A szolgaltatdo az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl az eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot kezelhet.

A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kuldndsen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo adatot valamint azon személyes adatot,
mely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdé tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely adatkezelés nem a fentiekben meghata-
rozott célbdl torténik.

A szolgaltato eléfizetdi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérél és kdzérde-
ki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. sz. torvény valamint az elektronikus hir-
kozlésrdl szélo 2003. évi C.- torvény figyelembevételével végez.

Az elbfizetd kérelmére a szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, illetve a
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefuggd tevé-
kenységeérdl, tovabba arrdl hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Az eléfizetd altal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizardlag az eléfizetdi szer-
z6désben vallalt kotelezettségeinek a teljesitéséhez, tovabba az ugyanebben részletezett
eléfizetdi kotelezettségek nem teljesulése esetén hasznalhatja fel

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével az elbfizetdé hozzajarul, hogy ha az eléfizetbi szer-
z6désben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy a szolgaltaté a szukséges sze-
mélyes adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére el6fizetdi
azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

El6fizet6i reklamacio esetén a szolgaltaté a reklamacio elbiralasanak alapjaul szolgalo
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintés lehetéségét, kizardlag a sajat
adatok vonatkozasaban, az el&fizetd szamara biztositja.

A szolgaltaté garantalja azt, hogy a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas halézata meg-
felel a halozat védelmére vonatkozé kévetelményeknek. A szolgaltatdé az egyedi szolgalta-
tasi szerz6désben rogzitett el6fizeti nyilatkozatnak megfelelen jar el a referencialistaban
torténé megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak
olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszaki-
lag elengedhetetlenll szikséges. Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a szolgalta-
t6 alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos médon terheli. A szolgaltatas
keretében a szolgaltaté a halézatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a fele-
|6sséget, azok tartalmaeért azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdésag a szolgaltatd jogszabalyban elbirt szerz6dési kotelezettsé-

geinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba be-
tekinteni.
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Szolgaltato el&fizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési
jogokat biztositja.

A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket a fuggelékek tartalmaz-
hatnak.

16. AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERI DIiJAK,
RENDSZERES DIiJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZE-
TES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG EL-
VESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmaz-
hato egyszeri és ismétl6do dijat az elbfizetdi szolgaltatasok 1-4. sz. fuggelék szerinti leira-
saban foglaltak alapjan.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben megallapitott egyszeri és ismétlédé dijakat a szamlan meghatarozott hatar-
idében megfizetni.

Az elbfizetd a szolgaltatd altal megklldott szamlat a szamlaban szerepl6 fizetési hataridé-
ben kifogasolhatja meg. Ha az el6fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal,
ugy a reklamaciora az egy éves elévilési idén belll van lehetdség.

Az eléfizetd a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az eléfizeté a szamla 6sszege
ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a szolgaltatd a kifogas kézhezvé-
telét kovetd 15 napon bellul szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kol-
csonodsen elismert 6sszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan
szamlareklamacié esetén az elbfizetét a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az el6fizeté szamlareklamacidja megalapozott, ugy a szolgaltatdo a tévesen
felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelve visszafizeti az el6fizetének. A
kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a téves szamla el6fizetd altal tortént befizetésé-
nek napja.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6.
A nyujthaté kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre val6 jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmeény visszafizetésének feltételeit a 1-4. sz. fuggelék - dijazas

€s szamlazas alapelveit tartalmazé leirasa — tartalmazza.

A Szolgaltaté az esedékes dijakrél — eltér6 megallapodas hianyaban - havonta szamlat
készit, és az el6fizetd részere megkuldi.

A szamlaban szerepl6 egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kovetéen, az el6re fizetendd
havi el&fizetési és az utdlag fizetend6 forgalmi dij az Uzembe helyezett szolgaltatas kez-
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en, az azon feltintetett idépontig.

A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénz-

ugyi és szamviteli jogszabalyoknak.

K észités datuma: 2006.december 31.
Utolsd modositas:.2008. janius.1.
dési idépontjatol esedékes, a szolgaltatdé szamlaja alapjan, a szamla megkuldését kovet6-

17. Hirkozlési hatésag, fogyasztovédelmi Felligyel6ség elérhetdésége:

Nemzeti Hir-
kozlési Ha-
tésag
Nemzeti Hir-
kozlési Ha-
tésag Buda-
pesti Iroda

Nemzeti Hir-
kozlési Ha-
tésag Pécsi
Iroda

Nemzeti Hir-
kozlési Ha-
tésag Deb-
receni Iroda

Nemzeti Hir-
kozlési Ha-
tésag Mis-
kolci Iroda

Nemzeti Hir-
kézlési Ha-
tésag Sze-
gedi Iroda

Nemzeti Hir-
kozlési Ha-
tésag Sop-
roni Iroda

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG

Cim

1015 Buda-
pest Ostrom
u. 23-25.
1133 Buda-
pest Viseg-
radi u. 100.

7624 Pécs
Alkotmany
u. 53.

4025 Debre-
cen Hatvan
u. 43.

3529 Mis-
kolc Csabai
kapu 17.

6721 Szeged
Csongradi
sgt. 15.

9400 Sopron
Kossuth L.
u. 26.

Levelezésicim  Telefonszam

1525 Buda-
pest Pf.75.

1376 Buda-
pest 62.

Pf.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001 Debre-
cen Pf.230.

3501 Mis-
kolc Pf.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

457 7100

468 0500

06 72 508
800

06 52 522
122

06 46 555
500

06 62 568
300

06 99 518
500
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Faxszam

356 5520

468 0509

06 72 508
808

06 52 417
857

06 46 411
475

06 62 568
368

06 99 518
518

Nyitvatartdsi
idé

H: 13.00-
18.00

K: 9.00-15.00

Sze: 9.00-
15.00

P: 9.00-13.00

H: 14.00-
18.00

Sze: 8.00-
12.00

P: 8.00-12.00

H: 14.00-
18.00

Sze: 8.00-
12.00

P: 8.00-12.00

H: 14.00-
18.00

Sze: 8.00-
12.00

P: 8.00-12.00

H: 14.00-
16.00

Sze: 8.00-
12.00

P: 8.00-12.00

H: 14.00-
18.00

Sze: 8.00-
12.00

P: 8.00-12.00
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K észités datuma: 2006.december 31.
Utolsd modositas:.2008. janius.1.

NHH Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének Hivatala

1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfikh@nhh.hu

Fogyasztové-
delmi Feliigye-
16ség

Cim
1088 Budapest,
Jozsef Krt. 6.

Levélcim
1428 Budapest
Pf. 20.

FOGYASZTOVEDELMI FOFELUGYELOSEG

Telefonszam
459 4800
06 80 201 205

Faxszam
210 0373

FOVAROSI, MEGYEI FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGEK

Budapest F6-
varos Kézigaz-
gatasi Hivatal
Fogyasztové-
delmi Feliigye-
16ség
Gyé6r-Moson-
Sopron Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Komarom Me-
gyei Kézigaz-
gatasi Hivatal
Fogyasztové-
delmi Feliigye-
16ség

Vas Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Veszprém Me-
gyei Kézigaz-
gatasi Hivatal
Fogyasztové-
delmi Feliigye-
16ség

Fejér Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Cim
1088 Budapest,
Jozsef Krt. 6.

9022 Gyér,
Arpdd ut 32.

2800 Tataba-
nya,
F6 tér 36.

9701 Szombat-
hely, Berzsenyi
D. tér 1.

8201 Veszprém,
Megyehaz tér 1.

8000 Székesfe-
hérvar, Piac tér
12/14.

Levélcim
1364 Budapest
Pf. 234.

9002 Gysér,
Pf. 510.

2801 Tataba-
nya,
Pf. 167.

9701 Szombat-
hely,

Pf. 208.

8201 Veszprém,
Pf. 184.

8002 Székesfe-
hérvar, Pf. 242.
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Telefonszam
459 4917

06 96 514 484,

06 96 514 485

06 34 517 134

06 94 506 510

06 88 579 342

06 22 514 791

Faxszam
459 4870

06 96 514 488

06 34 517 217

06 94 312 177

06 88 579 337

06 22 311 577
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Zala Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Somogy Me-
gyei Kézigaz-
gatasi Hivatal
Fogyasztové-
delmi Feliigye-
16ség

Tolna Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Baranya Me-
gyei Kézigaz-
gatasi Hivatal
Fogyasztové-
delmi Feliigye-
16ség

Négrad Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Pest Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség
Bacs-Kiskun
Megyei K6z-
igazgatasi Hi-
vatal Fogyasz-
tévédelmi Fel-
ligyeléség
Heves Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség
Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei
Kozigazgatasi
Hivatal Fo-
gyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Cim

8900 Zalaeger-
szeg, Koszto-
lanyi D. u. 10.

7400 Kaposvar,
F6 u. 57.

7100 Szek-
szard,

Szent Istvan tér
11-13.

7621 Pécs,

Jozsef Attila u.
19.

3100 Salgétar-
jan, Rakdczi at
36.

1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.

6000 Kecske-
mét, Deak Fe-
renc tér 3.

3300 Eger,

Kossuth Lajos
u. 9.

5000 Szolnok,
Sagvari korut 4.
10.em.

Levélcim

8901 Zalaeger-
szeg,

Pf. 222.

7401 Kaposvar,
Pf. 281.

7101 Szek-
szard,
Pf. 249.

7601 Pécs,
Pf. 241.

3101 Salgoétar-
jan,
Pf. 95.

1364 Budapest,
Pf. 270.

6001 Kecske-
mét,
Pf. 452.

3301 Eger,
Pf. 310.

5001 Szolnok,
Pf: 218
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Telefonszam
06 92 313 597

06 82 410 026
06 82 424 151

06 74 501 260

06 72 215 904

06 32 520 489,
Kozp.: 06
32 520 474

318 2681

0676 513 765

06 36 517 138

06 56 343 603

Faxszam

06 82 424 151

06 74 411 749

6 72 525 572

06 32 520 490

318 1639

0676 513710

06 36 517 206
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K észités dadtuma:2006.december 31.
Utols6 modositas:.2008. janius.1.
Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Csongrad Me- 6741 Szeged, 6741 Szeged, 06 62 420 931 06 62 425 335

gyei Kozigaz- T6rék utca 8. T6rék utca 8. 06 62 420 566
gatasi Hivatal

Fogyasztové-

delmi Feliigye-

16ség

Borsod-Abauj- 3541 Miskolc, 3541 Miskolc, 06 46 500 380 06 46 500 381
Zemplén Me- Gyéri kapu Pf. 184.

gyei Kozigaz-  24/b.
gatasi Hivatal

Fogyasztové-

delmi Feliigye-

16ség

Szabolcs- 4400 Nyiregy- 4400 Nyiregy- 06 42 310 705 06 42 310 705
Szatmar-Bereg haza, H6s6k haza,

Megyei K6z- tere u. 5. Pf. 145.

igazgatasi Hi-
vatal Fogyasz-
tovédelmi Fel-

ligyeléség
Hajdua-Bihar 4024 Debrecen, 4002 Debrecen, 06 52 410 501 06 52 507 598
Megyei K6z- Varmegyehaza pf. 262.

igazgatasi Hi- u. 1/A.
vatal Fogyasz-
tovédelmi Fel-

ligyeléség

Békés Megyei 5600 Békés- 5601 Békés- 06 66 441 352 -
Kozigazgatasi  csaba, Jozsef  csaba,

Hivatal Fo- Attila u. 2-4. Pf. 284.

gyasztovédelmi

Feliigyel6ség

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeit és annak kivonatat a fuggelékekben megijelolt
ugyfelkapcsolati helyein és a www.magyartelekom.hu internetes oldalan kozzeteszi. Az
ASZF-et és annak kivonatat szolgaltatd téritésmentesen bocsatja el6fizetéi rendelkezése-
re.
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