
T-Systems, a partner



T-Systems a világban és Magyarországon

A T-Systems a Magyar Telekom vállalati és közigaz
gatási ügyfeleit kiszolgáló márkája, Magyarország 
®s D®lkelet-Eur·pa piacvezetŧ infokommunik§ci·s 
és integrált IT-megoldásokat nyújtó szolgáltatója.
Portf·li·j§nak ®s szolg§ltat§sai minŧs®g®nek biz- 
tosításában, illetve folyamatos fejlesztésében nem 
csup§n saj§t erŧforr§saira, hanem nemzetkºzi 
h§tter®re, a Deutsche Telekom ®s a T-Systems 
tºbb mint 20 orsz§got ®rintŧ tapasztalat§ra ®s 
56 000 munkatársának szakértelmére is épít.

Az ¿gyf®lig®nyek v§ltoz§sa ®s a technol·gi§k 
rohamos fejlŧd®se arra k®szteti a Magyar Telekom 
Csoportot, hogy mŻkºd®s®t, szervezet®t §talak²tsa. 
Az ¿zleti ¿gyfelek®rt felelŧs ¿zlet§g is meg¼jul, 
szervezetében is átalakul. 
A T-Systems 2008-tól egyesíti az üzleti ügyfeleket 
kiszolgáló telekommunikációs és informatikai 
tagvállalatok tudását, szakértelmét.

A T-Systems a jºvŧben a nagyv§llalati, int®zm®nyi 
és kormányzati ügyfelek mellett a kis- és közép
v§llalati szf®ra r®sz®re is k²n§lja teljes kºrŻ t§vkºz- 
lési és infokommunikációs szolgáltatásait.  

A T-Systems célja egy®rtelmŻ: ¿gyfeleinek 
partnere kíván lenni, aki az ICT-megoldások terén 
a legmagasabb színvonalú szolgáltatásokat 
biztos²tja, hogy ŧk m®g versenyk®pesebbek, 
sikeresebbek lehessenek.



T-Systems. Business flexibility.





Az ¿gyfelek ¿zletmenet®hez elengedhetetlen¿l 
sz¿ks®ges hagyom§nyos t§vkºzl®si szolg§ltat§sok 
mellett testre szabott, átfogó, komplex infokommu
nikációs megoldásokat kínál a T-Systems. 

A term®kk²n§lat bŧv²t®s®t az ¿gyf®lkºzpont¼s§g, a 
gyors reagálási képesség, az innováció, a költség
hat®konys§g ®s a csoportszinergi§k kihaszn§l§sa 
hat§rozza meg. 

A T-Systems új ügyfélkapcsolati rendszere is ezt 
t¿krºzi: 2008 janu§rj§t·l egy ¿gyf®lmenedzser 
kezeli a vállalati ügyfelek teljes portfólióját. 
Ezzel a T-Systems a hazai infokommunik§ci·s 
piacon egyed¿l§ll·an, egy k®zbŧl, egy ¿gyf®l
kapcsolati ponton át képes mobil-, vezetékes 
és szélessávú távközlési megoldásokat kínálni 
ügyfelei részére. Egy kapcsolattartón keresztül 
®rhetŧek el a T-Mobile ®s a T-Systems jºvŧorient§lt 
termékei, szolgáltatásai.

A T-Systems infokommunikációs megoldásai 
hozz§j§rulnak a hat®kony munk§hoz: menedzselt 
szolgáltatások, összetett telekommunikációs igé- 
nyeket kiszolgáló fix-mobil megoldások, teljes 
belsŧ adatkommunik§ci· v§llalati h§l·zatokon, 
IP-telef·nia, az interneten val· hiteles ®s bizton
s§gos ¿gyint®z®shez kapcsolódó szolgáltatások 
mind-mind a megfelelés eszközei. Az ügyfél
ig®nyeknek megfelelŧen szolg§ltat§sainkat 
teljes kºrŻ outsourcing form§j§ban is biztos²tjuk.
 
A mobil szolg§ltat§sok bŧv²tik ®s tov§bb erŧs²tik 
a v§llalati ¿gyfelek rugalmass§g§t, kºlts®ghat®
konyságát.

T-Systems – az infokommunikációban
rejlŧ lehetŧs®gek



T-Systems ð az informatikai szolg§ltat§sok piacvezetŧje

A T-Systems innovatív megoldásai a legújabb 
h§l·zati technol·gi§kra, a hat®kony ®s megb²zhat· 
informatikai alkalmazásokra, a Magyar Telekom 
Csoport szinergi§inak kihaszn§l§s§ra ®p¿lnek. 

2008 januárjától a KFKI-LNX, az ICON és a BCN 
egységes jogi struktúrában, KFKI Rendszerinteg
rációs Zrt. néven folytatja ügyfelei kiszolgálását. 
A társaság portfóliója az informatikai infrastruktúra 
®s biztons§g l®tes²t®s®hez ®s ¿zemeltet®s®hez 
sz¿ks®ges megold§sok sz®les spektrum§t fedi le:

 �konvergens kommunik§ci·: videokonferencia, 
telefónia, rendszertámogatás

 �intelligens ®p¿letek: struktur§lt k§belez®s, 
intelligens épületfelügyeleti megoldások

 �h§l·zati megold§sok
 �IT-biztonsági infrastruktúra 
 �rendszerfelügyelet és 
IT-szolgáltatásmenedzsment

 �számítógépes rendszerek
 �tanácsadás
 �üzemeltetési szolgáltatások

A T-Systems integrált informatikai megoldásaival 
képes optimalizálni az üzleti folyamatokat, ezzel 
biztons§got ®s egy idŧben rugalmass§got k²n§lva 
a folyamatok támogatásakor és üzemeltetésekor 
egyaránt. E speciális tudás egyesül az Integris, az 
IQSYS és T-Systems Hungary leányvállalatokból 
l®trejºvŧ IQSYS Informatikai ®s Tan§csad· Zrt.-ben. 
A társaság magas színvonalon biztosítja egyedi 
üzleti informatikai rendszerek alkalmazásfejlesz
tését, vállalatirányítási, ügyfélkapcsolati, valamint 
az ¿zleti intelligenci§hoz kapcsol·d· informatikai 
rendszerek integr§lt mŻkºd®s®t.

A T-Systems szaktudása, iparági ismeretei, 
nemzetkºzi ®s hazai referenci§i ny¼jtanak teljes 
kºrŻ garanci§t ¿gyfeleinknek!



Tudta-e, hogy a T-Systems kºzremŻkºd®s®vel 
l§thatta a vil§g minden focirajong·ja ®lŧ kºzvetí- 
tésben a 2006-os futball-világbajnokság 
m®rkŧz®seit?

Tudta-e, hogy a T-Systems vezetett be egy ¼j 
dokumentummenedzsment-rendszer az Airbusnál 
közel 3 millió dokumentumra, különleges biztonsági 
elŧ²r§soknak megfelelŧen ®s §lland· el®r®si 
lehetŧs®ggel?

Tudta-e, hogy a T-Systems val·s²thatta meg 
a szükséges feltételeket a kormányzat számára 
az elektronikus korm§nyzati gerinch§l·-csatla
koz§shoz ®s annak kºzponti szolg§ltat§sainak 
haszn§lat§hoz?

Tudta-e, hogy a T-Systems a Bethesda Gyermek- 
k·rh§zban olyan integr§lt infomatikai ®s telekommu
nikációs megoldást valósított meg, amelynek révén 
az orvosok telekonz²lium seg²ts®g®vel tarthatnak 
szakmai megbeszéléseket, a betegek vizsgálati 
eredm®nyeihez ®s val·s idejŻ adataihoz a k·rh§z 
területén belül vezeték nélküli számítógéppel, a 
k·rh§z ter¿let®n k²v¿l pedig biztons§gos internet
kapcsolaton kereszt¿l f®rhetnek hozz§?
   
Tudta-e, hogy a T-Systems mŻkºdteti a Buda
pest Bank fi·kh§l·zati LAN-, WAN-infrastrukt¼r§j§t 
®s az arra ®p¿lŧ IP-telef·nia szolg§ltat§sokat?

Tudta-e, hogy az Audi a T-Mobile Csoporttal 
nemzetközi szinten megvalósított egy szolgáltató- 
f¿ggetlen nemzetkºzi belsŧ telekommunik§ci·s 
sz§moz§si rendszert, amelyhez 2007-ben az 
Audi Hung§ria is csatlakozott?

Tudta-e, hogy az E.ON-csoport az energia
liberalizációs folyamat keretében a liberalizált 
piacra kil®pŧ egyedi elŧfizetŧk elektromos ®s 
g§zm®rŧ·r§inak online t§vm®r®s®re a T-Mobile 
M2M SIM k§rty§it haszn§lja?

T-Systems. Business flexibility.




