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Magyar Telekom Mindsitett Idobélyegzés szolgaltatas

Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF valtozatszama, hatalya

1.1.

E dokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Mindsitett
ld6bélyegzés-szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban:
ASZF) 1.6 valtozata.

Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatd és a Mindsitett [d6bélyegzés-szolgaltatast igénybe vevd
Elsfizetdk kozotti szerz6dések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgéltatas nyujtasara
vonatkozdé ld6bélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzattal, az [débélyegzési Rend
dokumentummal, valamint az Id6bélyegzés Szolgaltatasi Szerzédéssel egydtt érvényes.

A Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd PKI
(Nyilvanos Kulcsu Infrastruktura) technoldgian alapuld idébélyegzés szolgaltatast nyujt un.
harmadik megbizhaté félként (Trusted Third Party).

A Szolgaltato idébélyegzés tevékenységét az elektronikus alairasrol szold 2001, évi XXXV.
torvényben meghatarozott mindsitett idébélyegzés-szolgaltatasként nydijtja.

Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasét az ldébélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

2. A Szerzddés megkotése

2.1.

a)

Az iddbélyegzés-szolgaltatas megrendelési eljarasanak 1épései a kdvetkezdk:

az igénylé tdjekozodik a Szolgdltatd altal nyujtott idébélyegzésrol, az arakrdl és a
Megrendelélap kitdltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgaltatd részére vald
eljuttatasaval kérelmezi annak igénybevételét, a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését;

Szolgaltato ellen6rzi az (rlapon szerepld el6fizet6i adatokat,

Szolgaltatd elfogadja a szolgaltatds megrendelését, szerzédést kot Elbfizetével. A
szolgaltatas igénybevételéhez authentikacids tanusitvanyt ad ki El6fizet6 részére.

El6fizetd kérésére Szolgdltatd teszt lehetdséget biztosit, amelynek igénybevételére révid
érvényességi iddre kiallitott authentikacids tandsitvanyt ad ki.
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2.2. Azidbébélyegzés-szolgaltatas igénybevételének részletes folyamata az Idébélyegzési Rend
dokumentumban ker(l régzitésre.

2.3. A szolgaltatasi jogviszony a Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali alairasaval jon létre. A
Szolgaltato a szerz6dést és a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges tanusitvanyt
haladéktalanul eljuttatja az El6fizet6hoz.

2.4. Az Elbfizet6 a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval egyuttal nyilatkozik arrdl is, hogy
Szolgaltato feltételei és kikotései, sajat kotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast kapott,
azokat elfogadja. Az alairassal El6fizetd hozzdjarul a szolgdltatdsok soran felhasznalt adatok
Szolgaltato altal torténd nyilvantartasba vételéhez.

3. Az ASZF kozzététele

A Szolgéltato kételezettséget véllal jelen ASZF - és valamennyi korabbi valtozatanak -
kozzétételére a Magyar Telekom Id8bélyegzés Szolgaltatas Internetes honlapjan (
http://www.t-

systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas ),
emellett a dokumentumot megkeresésre postai Uton is rendelkezésre bocsatja, nyomtatott
formaban.

4. Az ASZF elfogadésa Eldfizetd altal

Az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzddés megkotésével és aldirasaval egyidejlleg kotelezettséget
vallalnak az ASZF-ben, az Idébélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzatban és az [débélyegzési Rend
dokumentumban foglaltak elfogadasara.

5. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a mindenkori Idébélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzatban, az Szolgaltatasi Szerzédésben és az Idébélyegzési Rend dokumentumban
meghatarozottak szerint jar el az idébélyegzés-szolgaltatas nyujtasakor, amelynek keretében
koteles kilondsen az alabbiakra:
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A Szolgaltatdo mindenkor az Id6bélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzatban és a vonatkozo
|débélyegzési Rend dokumentumban meghatarozott médon bocsatja ki az idébélyeget.,

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az Idébélyegzés Szolgaltatasi Szerz6dés
alairasat kdvetéen a lehet6 legrovidebb iddn, de legkésébb 5 munkanapon belill biztositja a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges tanusitvanyt.

A Szolgaltato vezeti és kdzzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint az
idébélyeg kibocsatasara vonatkozo sajat szabalyzatait (Idébélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzat, ASZF és [débélyegzési Rend dokumentum(ok), kdzcélt tavkozld haldzatok
(Internet) segitségével, barki szamara folyamatosan elérheté mddon (http://www.t-
systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas ).

A Szolgaltato a szolgaltatas izemeltetése soran az Id6bélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzatban ill. az Id6bélyegzési Rend dokumentumokban régzitett tigyfélszolgalati
tevékenységet biztositja.

A Szolgaltato értesitést kild a lejard - a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges -
tanusitvanyrol az El6fizet6 részére legalabb 14 nappal a lejarat el6tt elektronikus formaban
(e-mail). Szolgaltato a szlikséges tanusitvany potlasarol gondosodik legaldbb 5
munkanappal a lejaratot megel6zden;

A Szolgaltato az El6fizetd irasbeli kérésére a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
tanusitvanyt felfliggeszti/visszavonja a lehetd leghamarabb, de legfeljebb a kérés
beérkezését kdvetd 1 munkanapon beldl.

Ha a Szolgaltatd be kivanja fejezni tevékenységét, errdl a tevékenység befejezését legalabb
30 nappal megel6zden értesitenie kell az El6fizetdit, valamint a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsagot.

Szolgaltatd az idébélyeget kiadd tanusitvanyaira vonatkozé visszavonasi nyilvantartasait és
a az idébélyeget kiado tanusitvanyait, illetve az azokra vonatkozd visszavonasi listat kiado
gyokér tanusitvanyat elérhetévé teszi az Interneten, a Magyar Telekom hivatalos honlapjan.

6. Az Elofizetd jogai és kotelességei

6.1.

6.2.

6.3.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerz6dés ill. MegrendelSlap alairasaval elfogadja az
ld6bélyegzési Rendet, az Idébélyegzés Szolgaltatasi Szabélyzatot és az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, amelyek meghatarozzak a Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés-
szolgaltatasara vonatkozd feltételeket.

Az El6fizetd vallalja a részére kiadott id6bélyegekkel kapcsolatos szolgaltatasi dijak
megfizetését a Szolgaltatasi Szerzddés és kapcsolddd szabalyzatok rendelkezéseinek
megfeleléen.

Ezen bellll, az Eléfizetd elfogadja és tudomasul veszi az aldbbiakat:

a szolgaltatdi szerz8dések a magyar térvények hatalya ala esnek.

Magyar
- Telekom



6.4.

b) Az Elbfizeté koteles meg6rizni a - szolgdltatds igénybevételéhez biztositott kulcspar

magankulcsanak bizalmassagat. Amennyiben annak bizalmassaga sérilt, haladéktalanul
értesitenie kell a Magyar Telekom Id6bélyegzé szervezetet..

Az Eléfizetének kérelmeznie kell, hogy a részére kiadott - a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges - tanusitvanyt a Magyar Telekom fliggessze fel vagy vonja vissza minden olyan
esetben, amelyben azt az I[d6bélyegzési Rend, I[débélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzat
megfeleld pontjai eldirjak.

7. Adatkezelési szabalyok

7.1,

A Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerzédést, annak lejaratat kovetd 10 évig megbrzi. .

8. Dijak és fizetési feltételek

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltato dijra jogosult az idébélyegek kibocsatasaért, valamint az ehhez kapcsolddo
szolgaltatasaiért. Az El6fizet6 altal fizetendd dijak 6sszegét a Szolgaltatasi Szerz6dés
hatarozza meg.

A szolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak:

Havi el6fizetési dij

b) A kibocsatott idébélyegek utan szamitott forgalmi dij

A Szolgaltato a fizetend6 dija(ka)t a Szolgaltatasi Szerz6désben irtaknak megfelel6en
szamlazza ki. Az El6fizetd koteles a szamlan megjelolt idépontig fizetési kotelezettségének
eleget tenni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatot a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat illeti meg.

9. Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgdltatd az Eléfizetdk és Erintett felek részére az (gyfélszolgdlati tevékenységet az
Idébélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzat szerint nyuijtja.

10. A Szolgaltato felel6sségvallalasa

10.1.

10.2.

A Szolgaltato a vele szerzddéses jogviszonyban Eléfizetével szemben a Magyar Kéztarsasag
Polgari Torvénykdnyvének a szerz6désszegésért vald felel6sség szabalyai szerint felelés az
altala kibocsatott idébélyegek hasznalataval kapcsolatban szerzddésszegéssel okozott
karért.

A Szolgaltato a vele szerzddéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett fél)
szemben a Magyar Kdztarsasag Polgari Torvénykonyvének a szerzédésen kivili
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

karokozasrol szold szabalyai (Ptk. 339. §) szerint felelés az altala kibocsatott idébélyegek
hasznalataval szerz6désen kivil okozott karért.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az idébélyeg ellenérzés Iépései az Idébélyegzési Rend
dokumentumban meghatarozott médon barmi okbdl - beleértve a Szolgaltatdnal keletkezd
lzemeltetési problémat is - nem hajthatdak végre az idébélyeg ellenérzésének
idépontjaban, és az idébélyeg ennek ellenére elfogadasra kerdl.

Szolgaltato felel6sségi kdrén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést fizet a
Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitettek szerint.

Szolgaltato a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott, és annak megfeleld felelésségbiztositassal rendelkezik.

Szolgaltato a fenti korlatozasokhoz mérten, azzal aranyos médon allapitotta meg a
szolgaltatasok arat.

11. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa és megsziinése

11.1.

11.2.
a)
b)

)

11.3.

Az ASZF tervezett mddositasat Szolgaltaté a 3. pontban megjeldlt Internetes cimén
kozzéteszi. A modositott ASZF a kozzétételt kovetd 30. napon lép hatalyba. Azok az
El6fizetdk, akik a modositast nem fogadijak el, jogosultak - egydttesen - a szerzédést
legkésdébb a mddositas hatalyba lépésének napjaig irdsban, 60 napos felmondasi idével
felmondani. A szerzédés felmondasa egyben az adott szerz6dés hatdlya alatt kiadott
Tanusitvanyok iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendéek.

A Szolgaltato és El6fizetd kozotti Szolgaltatasi Szerzédés megszinik:

Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,
kdz6s megegyezéssel

azonnali felmondassal

Az El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés szegd felet
magatartasanak megszlntetésére irasban felszélitani és amennyiben ez 15 napon belll
nem torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, a
szerz6dés keretében nyujtott id6bélyegzés-szolgaltatas egyidejl besziintetése mellett.
Szolgaltato sulyos szerzddésszegése esetén El6fizetd jogosult a Szolgaltatot
szerz6désszegd magatartasanak megsziintetésre irasban felszélitani és amennyiben ez 15

napon belll nem torténik meg, Eléfizetd jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

12. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

12.1.

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmertilése esetén, a vita jogi Utra terelése eldtt
Eléfizetének kotelessége, barmely érintett félnek ajanlott a Szolgaltato haladéktalan
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értesitése és teljes korl tajékoztatasa az Uigy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat
mindenkor megkisérlik békés, targyalasos Uton rendezni.

12.2. Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kérdéseket emailben, a panaszokat pedig faxon
lehet bejelenteni Szolgaltatd Idobélyegzd szervezetének. A panasz kézhezvételét kdvetden
Szolgaltato értesiti a bejelent6 felet, a megjeldlt cimen, az Ugy kivizsgalasahoz sziikséges
idé megjeldlésével, amely maximum 30 nap lehet. A jelzett id6n belll Szolgaltaté valaszol a
bejelentének. Ha a valaszt bejelentd nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie
Szolgaltatoval. Ha Szolgaltatd ezt megtagadja, vagy ha a felek kdzotti egyeztetés annak
megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon belll nem vezetne eredményre, akkor a bejelent
peres Utra terelheti az (igyet. a Felek hataskortdl fliggéen a Pesti Kozponti Kerdileti Birdsag
vagy Févarosi Birosag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk, kilonds tekintettel az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. térvény, a
Polgari Torvénykdnyy, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.
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