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Mindig kapcsolatban

Amennyiben az On cége, munkaltatdja meg-
rendeli az Intelligens hivasatiranyitas szolgaltatast,
akkor a szolgaltatas életbelépésétsl Onnek
lehet6sége nyilik arra, hogy azokat a vezetékes
hivasokat, amelyekre 4 csengetésen belil nem
tud valaszolni, atiranyittathassa mobilkésztilékére
oly médon, hogy a szolgaltatas igénybevételével
jaré tobbletkoltséget az Ont hivé felek fogjak

fizetni, amennyiben véllaljak azt.

A megrendelt és berendezett Intelligens hivas-
atiranyitas (IHA) szolgaltatassal az On mobil-
készlilékére torténd hivasatiranyitas az alabbi
feltételek teljestlésével fog létrejonni:
B ha On el6zetesen bedllitja az Intelligens
hivasatiranyitas adminisztraciés mentjében
a mobilszamat,
ha Onnek 4 csengetésen beltil nem 4ll
madjaban fogadni a vezetékes telefon-
szamara kezdeményezett hivast,
ha az Ont hivé fél a Magyar Telekom
halézatabdl kezdeményezte a hivast,
ha az Ont hivd fél egyértelmien vallalja a

hivasatiranyitas koltségeit.




A szolgaltatas hasznalata:

A szolgaltatas Magyar Telekomtdl torténé meg-
rendelését kdveten a T-Systems bedllitia az On
altal megadott vezetékes szamra /szamokra az
Intelligens hivasatiranyitas szolgaltatast (hivott
nem felel hivasatiranyitas-szolgaltatast rendez

be a 1744-es szamra).

A szolgaltatas berendezésérél a T-Systems
e-mailben visszaigazolst kiild Onnek.

Ezt kovetéen Onnek mér csak be kell 4llitania
az Intelligens hivasatiranyitas céljaul szolgald
mobilszamot. Ehhez fel kell hivnia a 1740-es,
ingyenesen hivhatd szamot arrdl a késztilékrdl,
amelyikre a szolgaltatast megrendelte. Az itt fel-
kinalt adminisztraciés meniiben értelemszer(ien
be kell 4llitania az On mobilszaméat (adminisztra-
ciés menl: 4-es gomb). Az ehhez sziikséges
belépési jelszd az elsé alkalommal 1740.

Ezt kdvetden a szolgaltatas tizemképes lesz.

A késdbbiekben, ha ki vagy be akarja kapcsolni
a szolgaltatast, meg akarja valtoztatni titkos
kodjat vagy mobilszamat, akkor hivia a 1740-es
ingyenesen hivhato szamot, amennyiben a
szolgaltatassal rendelkez6 szamrél beszél.
Ellenkezé esetben hivia az (1) 480 3480-as,

normal, budapesti dijazast szamot.

A szolgaltatas adminisztracios meniijében
valaszthato lehet6ségek:

0-4s gomb: kezel6i segitség kérése

1-es gomb: IHA bekapcsolasa

2-es gomb: IHA kikapcsoldsa

3-as gomb: mobilszdm visszaolvasasa

4-es gomb: mobilszam megadasa / modositasa

5-6s gomb: titkos kdd maédositasa



A szolgaltatas megrendelésének,

miikodésének feltételei:

B Azeldfizet6i alkdzpontnak engedélyeznie
kell a 1740-es roviditett hivészam hivasat.

B A szolgaltatas analog vonal, illetve ISDN2
PMP esetén kapcsolasi szamonként
rendelheté meg.

B ISDN2 PP, illetve ISDN30 PP esetén a szolgal-
tatas csak csatlakozasonként rendelheté meg,
viszont a mobilszamok beallitasa kapcsolasi
szamonként torténhet.

Azokon az ISDN-es mellékeken, melyekre On
nem allit be mobilszamot, bejové hivas esetén
4 csengetés utan is tovabb fog csengeni

a telefon, fliggetlendl attol, hogy a teljes
ISDN-es csatlakozasra be lett allitva az
Intelligens hivasatiranyitas szolgaltatas.

B Az aktivalt szolgaltatas akkor mikodik
megfeleléen, ha a hivo fél a teljes telefon-
szammal (nem roviditett hivoszam) hivja a

szolgaltatas eldfizetdjét.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
A Magyar Telekom el6fizetéi egyedileg, ingyenesen
kérhetik a szolgéaltatas igénybevételébdl vald

tartds kizarasukat is.'

Koltséghatékonysag-szamitasi minta

Hivasatiranyitas hivott nem felel esetén mobilkésziilékre

Jelenleg hasznalhatd hivasatiranyitas esetén

Dijazas:

A szolgaltatas megrendelése dijmentes, havidija

nincsen.

A szolgaltatas igénybevétele esetén az atiranyitott

hivas dija két részbél tevdik dssze:

a) Ahivd egyrészt a szolgaltatast megrendeld
eldfizetd telefonallomasaig fizeti a hivast az
épp aktudlis tarifacsomagjaban szerepld
percdijjal. Ezen dijazott id6szak akkor kez-
daédik, amikor a szovegbemondas felkéri
a hivét arra, hogy egy megfeleld billenty(
megnyomasaval jelezze a hivasatiranyitas
koltségének atvallalasat.

b) Masrészt, a hivasatiranyitas koltségének
vallalasa esetén a hivo - az el6bbi dijon
feldl - nett6 40 Ft/perc dijat fizet id6szaktl
flggetlendl. Ez utobbi 6sszeget minden
esetben a hivast indit6 allomas eléfizet6jének
szamlazzuk ki. A dijazott id6szak ebben az
esetben a kapcsolt mobiltelefon jelentkezé-
sének pillanataban kezdddik.

A dijazott idészak (mindkét dijésszetevére nézve)

a hivas bontasaig tart.

On fizet Hivé fél fizet
(nettd) (netto)

‘ 52 Ft/perc* ‘ 16 Ft/perc**

|HA-szolgaltatas igénybevétele esetén ‘ 0 Ft/perc ‘ 56 Ft/perc***
A szolgaltatds nem vehetd igénybe tudakozon keresztul Ritmus Uzleti csomag fix-mobil hivasdija

tudakozé gyorshivassal) felépitett hivasban Ritmus Uzleti csomag belfoldi Ill. hivasdija

A szolgaltatas csak korlatozott tajékoztatas mellett hasznalhatd Ritmus Uzleti csomag belfoldi Ill. hivasdija +
hangpostatizenet meghallgatasa utdn a hangpostarendszeren {A-szolgaltatas hivasdija

keresztll (hangposta gyorshivassal) felépitett hivasban

A szolgaltatds nem vehetd igénybe nyilvanos

A szolgéltatas nem rendelheté meg olyan vezetékes szamokra

melyek kék- vagy zéldszam célszamaul szolgélnak

Amennyiben a szolgaltatassal kap-

csolatban kérdései meriilnének fel,
hivja személyes tigyfélmenedzserét,
vagy keresse ligyfélszolgalatunkat,

ahol munkatarsaink készséggel

allnak rendelkezésére.

VIPpont Call Center
Telefon: 06 80 400 500 (dijmentesen

hivhaté munkanapokon 8-17 éraig)

Fax: (1) 458 0685, (1) 458 0695

Postacim: 1541 Budapest

E-mail:
strategia.ugyfelszolgalat@telekom.hu

kiemelt.ugyfelszolgalat@telekom.hu




