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\ Menedzselt LAN szolgaltatas

— TP T-alapinfrastruktura kiépitése és lizemeltetése

Hogyan miikoddik a szolgaltatas?
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A Menedzselt LAN szolgaltatas soran a T-Systems vallalja vallalata szamitégép-halézatanak
(LAN) kiépitését, folyamatos Gizemeltetését, menedzselését. A szolgaltatas magaban foglalja
a helyi halozatok aktiv eszkdzeinek folyamatos felligyeletét és a proaktiv hibaelharitast.

A T-Systems segitségével egykapus kiszolgalason keresztll, kdnnyen tervezhetd
és atlathato havi szolgaltatasi dijért juthat hozza az igényeinek megfeleld szolgaltatashoz.
A szolgaltatas igénybevételéhez nincs szlikség kildn beruhazasra.

Kinek ajanljuk a T-Systems Menedzselt LAN szolgaltatasat?

Olyan cégeknek
= amelyeknek legalabb nyolc PC-jiik van egy telephelyen = amelyeknek orszagosan tobb telephelylik van, és
haldzatba kapcsolva, Uzletmenetikhoz elengedhetetlen a PC-k megbizhato,
= amelyeknek fontos az IT- és az IT-hez kétédo koltségek folyamatos mikodése,
optimalizalasa, = amelyeknek kiemelt fontossagu a gyors hibaelharitas.

Személyre szabott, rugalmas ajanlatokért, kérjiik, forduljon ligyfélmenedzseréhez, vagy hivja a 1400 telefonszamot.
www.t-systems.hu




Melyek a szolgaltatas igénybevételével jard elényok?

» On fokozottabban koncentralhat vallalata tizleti
tevékenységére, hiszen nem szlkséges az IT-infrastruk-
turaval és -halozatmenedzseléssel kapcsolatos
tgyekkel foglalkoznia.

= Ateljes szakmai kompetenciat - a haldzat felmérését,
tervezését, kivitelezését és lizemeltetését, valamint
technoldgiai szinvonalanak fenntartasat - biztositjuk.

= Nem kell beruhdzassal szamolnia (CAPEX), mert
a szolgaltatas minden eleme elére tervezheté havidij
ellenében igénybe vehetd.

= Szolgaltatasiszint-értékek (SLA) alapjan folyamatosan
nyomon kovetheti a szolgaltatas mindségét.

= End to end menedzselést végzlink, vagyis a telephelyek
hatarainal nem ér véget a haldzatfeligyeletiink, hanem
a telephelyek kdzdtti telekommunikacids 6sszekottetések
is a menedzselt haldzat részét képezik.

= Technoldgiailag olyan halézatot biztositunk, amely
a haldzati szolgaltatasra épuil6 alkalmazasok
(pl. IP-telefénia stb.) magas kdvetelményeinek megfelel
(pl. QoS, quality of service).

= A szolgaltatas minden elemére egykapus kiszolgalast
biztositunk.

= A modularitasbol adéddan vallalata igényeihez
alakitjuk a szolgaltatast.

= Csak a piacon elismert, megbizhatd gyartdi eszkdzoket
hasznalunk.

!

-

AU

A szolgaltatascsomag elemei

Alaphal6zat lizemeltetése

A T-Systems az ligyféligényeknek megfeleld szamu
LAN-portot (izemeltet telephelyenként. A végfelhasznaldval
egyeztetve biztositja az IP-cimkiosztasi (statikus vagy
DHCP) szolgaltatast. A haldzaton a forgalom az Ethernet-
szabvanyoknak megfeleléen tovabbitodik.

Szolgaltatasok a LAN-on

= Forgalmi osztalyok LAN-on (QoS)
Igény esetén a LAN-forgalmat osztalyokba soroljuk (QoS).
A T-Systems feladata a rendelkezésre all6 hardverek
altal tamogatott funkciok konfiguralasa és (izemeltetése.

= VLAN-konfiguracio
Igény esetén az ligyfél-LAN forgalma virtualis haldzatokra,
azaz VLAN-okra lesz szeparalva. A VLAN-ok szamat
az adott berendezéstipusok korlatozhatjak.

= Power over LAN (PoE)
Az adott telephelyen az IP-telefonkésziilékek szamara
tavoli tapellatast (Power over Ethernet, PoE) biztositunk.

LAN-ok dsszekapcsolasa

= VVégponti IP-bekdtés (WAN)

Atelephelyek kozotti haldzatot integralt adat- és hangszol-
galtatas keretében biztositja a szolgaltatd, amelynek
segitségével az egyes telephelyek IP-szinten kommunikal-
hatnak egymassal. Az adat- és hangforgalom kézos
haldzaton, de forgalmi (QoS) és/vagy halézati (VLAN)
szinten elvalasztva bonyolddik. A szolgaltatd a telephely
forgalmi igényeinek megfelel6 savszélességgel és szolgal-
tatasi paraméterekkel biztositja a haldzati elérést.

Service Desk (OSD)

= AT-Systems 7 x 24 6ra rendelkezésre allassal

az ITIL-ajanlasoknak és a BS15000 szabvanynak megfeleld
Service Desk szolgaltatast biztosit (OSD) a T-Systems

zart Gzemeltetési kornyezetén belll mikodd, HP-platfor-
mon megvaldsitott tamogatd rendszeren.

= A T-Systems a szerzddés keretén bellll 1évé szolgaltata-

sokra az OSD-n keresztll egykapus kezelést biztosit.

Az OSD kapcsolatban all minden olyan alvallalkozéval,

aki a szerz6désben 1évé szolgaltatasok (izemeltetési fela-
dataiban részt vesz. Az igyfél a szolgaltatasokkal kapcso-
latban (informacidkérés, hibabejelentés, valtozasigény,
reklamacio) webes fellleten, e-mailben vagy telefonon
fordulhat az OSD-hez.

Alkalmazasi példak
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Kisméretii helyszinek

Koézepes méretii helyszinek
1-8 portig 8-150 portig
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Nagymérett telephelyek

100-nal tébb porttal, redundans topologiaval



