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A vallalatok és egyéb szervezetek szamara egyre inkabb meghatarozd, a stratégiai eréforras
része az informatika. Ennek kodvetkeztében az informatikai infrastruktura Gizemeltetése,

az informatikai vagyontargyakkal valé gazdalkodas egyre fontosabb tényezdvé valik. A T-Systems
Menedzselt desktop szolgaltatasa az informatikai infrastruktira Gzemeltetésének terheit veszi le
avallardl, igénybevételével megoldddik a munkaallomasok (kliensgépek) és kapcsolodd
berendezéseik - nyomtatok és egyéb perifériak — atfogd menedzsmentje. Biztositjuk tigyfeleink
szamitogépeinek és notebookjainak folyamatos felligyeletét, a bennlik bekdvetkezett hardverhibak,
tovabba a rajtuk futd szoftverek hibainak elharitasat tavoli rendszeren vagy, ha sziikséges, helyszini
kiszallassal. A szolgaltatas a szakmai tanacsadast, a sziikséges PC- és notebook-konfiguraciok
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Kinek ajanljuk a T-Systems Menedzselt desktop szolgaltatasat?

= Akiknek Uizleti tevékenységlik miatt kiemelten fontos = Akiknek nincs lehet6séglk 6nall6 IT-szakember
a PC-k megbizhatd, folyamatos hasznalata. foglalkoztatasara.
= Akik orszagosan tobb telephellyel rendelkeznek. = Akiknek kiemelt fontossagu a gyors hibaelharitas.



Melyek a szolgaltatas igénybevételével jaro elényok?

= Szoftveres hibak esetén a tavoli hibaelharitassal jelentésen

csOkkenthetd az allasidé.

= Konszolidalt gépparkot alakitunk ki.

= Ateljes gépparkra szakszervizt biztositunk.
= A havidijas konstrukcidnak kdszénhetéen kénnyen

tervezhetdk a koltségek.

= Nem kell megvenni az eszkdzoket, nincs kezdeti

beruhazas.

dsszpontositania.
= Havonta rendelkezésre allasi riportokat kilddnk.
= Magas rendelkezésre allas garantalt helyreallitasi idével.

allasi id6k (SLA-k) tartoznak.

= Onnek csak sajat Uzleti tevékenységére kell

= A szolgaltatasi szintekhez meghatarozott rendelkezésre

A szolgaltatascsomag elemei

IT-kérnyezet tervezése, kiépitése

Minimum csomag

Kdézepes csomag

Prémium csomag

Hardverkdrnyezet tervezése

Megrend. esetén ingyen

Megrend. esetén ingyen

Megrend. esetén ingyen

Szoftverkérnyezet tervezése (COE)

Operacids rendszer,

Operacids rendszer,

Korlatlan szamu

office, alap alkalm. tovabbi 10 alkalmazas alkalmazas
Havidijas PC és notebook konfiguraciok letelepitéssel Alap PC-konfig. Kozepes PC konfig. Prémium PC konfig.
Gépfrissités gyakorisaga 5 évente 4 évente 3 évente

Havidijas szoftverek Op. rendszer, office

Koérnyezet lizemeltetése, hibaelhartas

Op. rendszer, office

Op. rendszer, office

Telefonos Help Desk szolgéltatas Szolgaltatasi idében

Szolgdltatasi idében

Szolgdltatasi idében

Szoftverhibék tavoli elharitasa Bejelentésre

Bejelentésre

Automatikusan

Helyszini hardverhiba-elharitas kiszallassal 1 x évente 2 x évente 3 x évente
Kdrnyezet valtozaskezelése
Hardverkonfiguracio valtoztatasa a helyszinen (MAC) - - 1 x évente
Szoftverkdrnyezet valtoztatasa, frissitése
(tavoli telepitéssel) 5 x évente 10 x évente Korlatlan szamu
Statisztikak, jelentések készitése Havonta Havonta Havonta
Hogyan mikddik a szolgaltatas?
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Személyre szabott, rugalmas ajanlatokért, kérjiik, forduljon ligyfélmenedzseréhez, vagy hivja a 1400 telefonszamot.

www.t-systems.hu




