Sajtokdzlemény, 2010. junius 29.

Webes oktatasi és informacios rendszert vezetett be az Erste Befektetési
Zrt.

A befektetési szolgaltaté a modern technolégia révén megduplazta az adott
idé alatt elérheté kollégak szamat

Az Erste Befektetési Zrt. a T-Systems Virtualoso Meeting havidijas szolgaltatasanak
igénybevételével, online egyiittmiikodési rendszert vezetett be az orszagos
halézataban dolgozé tanacsadéinak oktatasara és a rendszeres napi
informaciéatadasra. A tobb mint 200 bankfiokban dolgoz6 1300 munkatars rendszeres
képzésére forditott ido6 és koltségek is jelentésen lecsokkentek, a vallalat oktatéi az
eddig utazassal toltott idét a képzésekre forditva megduplaztak az adott idészak alatt
elért kollégak szamat.

Az Erste Befektetési Zrt. szamara a tevékenységbdél adéddan elengedhetetlen, hogy kollégai
naprakész informaciok birtokaban szolgaljak ki az tUgyfeleket, igy a gyors és rugalmas
informacidatadas a cég napi munkamenetének szerves része. E jelent6s eréforrasokat
igényld tevékenység hatékonyabba tételére keresett a vallalat olyan megoldast, amely a jo
min&ségU, kedvezd helyi tarifaval hivhatdé hangkapcsolat mellett a kilénb6z6 oktatasi
anyagok valos idejli megosztasat is lehetévé teszi. Ezekre az igényekre talaltak valaszt a T-
Systems Virtualoso Meeting megoldasaban.

»A Virtualoso Meetinget a cégen belll minden korosztallyal sikerult elfogadtatni, az oktatok
pedig gyorsan elsajatitottak ennek az innovativ eszkéznek a hasznélatat. Kollégaink otthonrdl
tartjak az oktatasokat, hetente egyszer pedig vezetdink részvételével szerveziink webes
megbeszélést, akik szamara tanacsadok tehetik fel kérdéseiket.” — fejtette ki Varga Adam, az
Erste Befektetési Zrt. halozati értékesitési menedzsere.

A Virtualoso Meeting a Cisco WebEx Meeting Center megoldasan alapul, és az online
egyuttmikodés kilénb6zd formait — a hangkapcsolat mellett példaul dokumentumok
megosztasat, a dokumentumokban valé k6z8s munkat, a résztvevék jelenlétének a
kovetéseét, chatelést és szamos egyéb funkciot — teszi elérhetévé, biztonsagos formaban.

A privat bankéarok az uj termékekrdl eddig heti telekonferencids megbeszélésen tajékozodtak,
a amelyet Excel tdblak és grafikonok e-mailes tovabbitasa el6z6tt meg. A fiokokban dolgozdk
képzését korabban 4 oktat6é végezte, akik a tdbb szaz budapesti és a vidéki fiokot végigjarva
személyesen adtak at az informaciokat kollégaiknak. Az oktatdk igy az alapfeladataik helyett
a munkaidejik nagy részét autéban ulve tolttték, az utazasi koltségek pedig folyamatosan
emelkedtek az Uzemanyag.

»A rendszer nyujtotta koltségcsokkentési és szamos mas elény mellett eimondhato, hogy a 4
oktato a Virtualoso Meeting hasznalataval megduplazta az egy heét alatt elért kollegak
szamat” — hangsulyozta Varga Adam.

A szolgaltatasként igénybe vehetd rendszer nem igényel kezdeti beruhazast, a hasznalata
utan a vallalat egy telefonszamlahoz hasonlé havidijat fizet. Az Erste Befektetési Zrt. szamara
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meggydz6 volt, hogy a fix havidijas szolgaltatas a képernydmegosztason tul, a Magyar
Telekom altal biztositott telefonkonferenciaval is rendelkezik, valamint a virtualis
megbeszélésekbe behivo fiokiroddk maguk fizethetik a sajat hivasdijukat, igy a koltségek
aranyosan és atlathaté médon oszlanak el a telephelyek k6z6tt.

Az 0j webes egyuttmiikodési megoldas bevezetése mintegy 1 hénapot vett igénybe, amely
magaban foglalta a cég szigoru elGirdsainak megfelel6 beallitdsokat is.

A Magyar Telekom révid id6én belll uj funkcidval béviti a szolgaltatast, amely révén példaul
rogziteni lehet az oktatasokat, igy azok késébb megismételheték ujabb hallgatok szamara.

HiHt

Az Erste Befektetési Zrt.-rol

Az Erste Befektetési Zrt. 1990 6ta meghatarozé szereplbje a hazai befektetési piacnak. A
részvénytarsasag a Budapesti Ertéktézsde egyik alapité tagja volt. Vezeté szerepiiket
bizonyitja, hogy 8 éven keresztiil folyamatosan elnyerték a Budapesti Ertékt6zsde azonnali
piacan a legnagyobb forgalmu brékercég kitlintetést, tovabba tevékenységuket elismerendd a
piaci szerepl6k a Tarsasagot 2003-ban és 2004-ben a "Az év legjobb befektetési
szolgaltatgja" cimmel tuntették ki.

A T-Systems-rol:

A T-Systems a Magyar Telekom kis- és nagyvallalati megoldasainak, infokommunikacios
(tavkozlési és informatikai) szolgaltatasainak markaja. A Magyar Telekom Magyarorszag
legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja, amely a telekommunikacios és infokommunikacios (ICT)

szolgaltatasok teljes skalajat nyujtja.

Tovabbi informacidok a www.t-systems.hu weboldalon talalhatok.
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