Webés Témeges SMS

Az egyszer(en, konnyen kezelheté webes fellletrdl inditott témeges SMS-sel gyorsan és koéltséghatékonyan porgetheti fel (izletmenetét,
novelheti vevoi, lgyfelei, munkatarsai elégedettségét - legyen szo6 kereskedelmi egységrél, gyartérol, szolgaltatordl, vagy intézményrél.

Az aldbbi eltéré tevékenységi korhdz kapcsolddd néhany gyakorlati példan keresztiil szeretnénk ismertetni a Webes Témeges SMS
szolgéltatas tipikus hasznélati teriileteit. Természetesen a példakat csak gondolatébresztének szénjuk, hiszen a lehetéségek szama
végtelen, és a folytonosan valtozd gazdasagi kdrnyezet tjabb és Ujabb megoldast hiv életre.

A tevékenységek szinte mindegyike megkdveteli, hogy egyre nagyobb hangsulyt kapjon az ligyfelek, partnerek gyors elérése, értesitése.

Az Uzenetek célba-juttatasanak egyik ilyen kiemelt eszkdze az sms, amelyhez célszer( Ugyféllista, vevdi, latogatéi adatbazis, hasznalata.
Természetesen figyelembe kell venni a jogszabalyi el6irasokat, amelyek vonatkoznak az SMS-kiildésre is. Természetes személynek csak
hozzajaruld nyilatkozat birtokédban lehet sms-t kiildeni, amelynek megléte a szolgaltatast igénybevevé feleléssége. Ezen nyilatkozatot az
érintett cimzettek az sms értesités elényeinek ismertében, kiillénodsen, ha ehhez vonzé ajanlat, egyedi kedvezményadas is tarsul, altaldban
készséggel megadjak.

Az ily mddon felépitett, apolt ligyfélkapcsolatban kis raforditassal rendszeresen, vagy idészakosan kildétt sms értesitések jelentésen
fellendithetik az igymenetet és kimutathatéan hozzajarulhatnak bevételei ndveléséhez.

Vendéglatoipar - éttermek, szorakozohelyek, pub-ok

Gyakorta visszatéré vendégeinek kedveskedhet egy torzsvendégkartyaval, amely kedvezményeket biztosit tulajdonosanak.
Ezt megvalosithatja egy perforalt két részes szelvénnyel. A vendég részén feltlintetheti az elérhetGségeit, a nyitvatartast,

a kinalt kedvezményt, mig a megmaradd részen a vendég adhatja meg mobiltelefonszamat sms értesités fogadasa céljabdl.
Elhet a remek lehetéséggel és sms-ben hivhatja fel torzsvendégi figyelmét alkalmi akcidira:

= egy gyér latogatottsagu idészakban egy kattintassal kiértesithet akar 100 torzsvendéget arrdl, hogy az adott napi ebédet, vagy vacsorat
naluk fogyasztok x %-os kedvezményt kapnak a szamla végosszegbdl.

= jeles Uinnepek elétt, torzsvendégei névnapjat megelézden - jokivansag mellett - kinalhat fel kedvezményt a naluk megrendezésre keril6
csaladi, barati 6sszejdvetelre.

A koltségek konnyen megtérilhetnek, hiszen 100 torzsvendég kiértesitése csupan 1 490 Ft (T-Mobile eléfizetés esetén), amelyet akar mar
2 betér6 vendég fogyasztasa is ellenstlyozhat.

Kereskedelem - Markaboltok és Uzletek

Markaboltok / kereskedelmi egységek zemeltetésénél szamos alkalom kinalkozik a vevével valé interakcidra, amely sordn hozzajarulast
kaphat az sms értesitésre. Megszolithatd az ligyfél a vasarlas / érdeklédés soran, a szérélapok osztogatasa alkalmaval, vagy a bolt / (izlet
online feltletén.
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Olyan ajanlatok kinalhatoak fel neki, mint példaul:

= az SMS felmutatasaval a kovetkez0 vasarlasnal x % kedvezményt kap egy bizonyos termékbdl, vagy termékkarbél,

= kifutd markak és szezonvégi készletek kiarusitasara sms-ben hivhatja fel tigyfelei figyelmét,

= elséként értesitheti torzsvasarloit Uj készlet érkezésérdl, Uj marka bevezetésérdl

= célzott, személyes sms-ben kiilon tehet ajanlatot példaul a néi és férfi vasarloinak, egyedi markat, terméktipust keresé tigyfeleinek.

Kulturalis intézmények, rendezvényszervezdk, jegyirodak

Kulturalis események, rendezvények esetében a vendégek, miivelddni, szorakozni vagyd kozonség készséggel fogad sms tajékoztatast

= egy-egy nagyszabasu, kilonleges eléadasra szold jegyelévételi lehetdségrol,
= bérletek kiadasarol, vagy éppen

= az adott eldadas elmaradasardl,

= emlékeztetheti meghivottjait a kozelgé eseményre,

= ¢rtesitést kildhet egy esetleges idépontvaltozasrol.

Az sms kapcsolattal ndvelhet6 a kapacitaskihasznaltsag: kevés eladott jegy esetén egy akcios felhivassal mozgdsithatd a torzskozonség.

Oktatasi intézmények

Az oktatasi intézmények hallgatoival vald (igyintézés soran szamos alkalommal hasznalhatd az sms kapcsolat.
Egy oktatasi-, vagy tanfolyamokat szervez6 intézvény (gépjarmivezetés, nyelvoktatas) a regisztracio soran megkért hozzajarulassal, értékes
lizeneteket kiildhet meglévé, vagy leendé hallgatéinak, mint

= kevés jelentkezd esetén rendkiviili akcio az tres helyekre,

= ¢rtesitést a felvételrdl, sikeres vizsgaeredményekrdl,

= tajékoztatas megvaltozott idépontrol, helyszinrdl, témakorrdl,

= emlékeztetd kiildése vizsga, eléadas idépontjardl, helyszinérdl.

A hallgaték didkok elégedettsége nagymértékben dregbitheti az adott iskola, intézmény hirevét, a latogatottsag, kozkedveltség pedig
tovabbi bevételeket, fejlesztési lehetdségeket teremthet.

Online hirportalok, tigyndkségek, webshopok

Az online megjelenés tdmogatasabra, sokan és sokszor élnek olyan kommunikacids eszkdzzel, mind az eDM vagy sajtohirdetés. Mig az
elébbinél alacsonyabb elérés, az utdbbindl a célzottsdag jelent gondot. Az adatbézis tobbnyire mar rendelkezésre all, gyakran
kihasznalatlanul. Az sms lzenetek alkalmazasa azonban gyors és hatékony kiegészité eszkoz, csatorna lehet az online megjelenésnek
tdmogatasara, hiszem gyorsan célzottan jutnak el a cimzetthez, tovabba 6sztonzéleg hat az internet és az online alkalmazasok
hasznélatanak elterjedésére.

Cégen belili kapcsolattartas

A véllalkozasok, cégek, intézmények életében gyakran fordulnak elé olyan esetek, amikor azonnali és célzott Uizenetek eljuttatasara van
sziikség.

Gondoljunk csak egy széles munkatarsi kort érinté eseményre, amely kilsé tényezék miatt nem sokkal a kezdete el6tt meghidsul, vagy
maodosul a kezdés id6pontja, valtozik a helyszin. Ebben az esetben mennyivel egyszerlibb az ¢sszes résztvevé egyszerre, egy sms-sel
torténd kiértesitése, mint - a biztos elérés érdekében - minden egyes személyt telefonon felkeresni, tajékoztatni, esetleg hosszasan
magyarazni a kortlményeket.

A minden munkatarsat érintd, stirgds vagy kozérdek( informaciok sms-ben torténd gyors eljuttatasaval a biztosabb elérés révén fokozhatd
a dolgozoi elégedettség is.

Amennyiben példaink révén felkeltettiik érdekl6dését a szolgaltatas irant, kérjik, forduljon személyes Ggyfélmenedzseréhez, vagy hivja
a T-Mobile haldzatabdl dijmentesen hivhato 1400 tigyfélszolgalati szamot.
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