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Felhivas

A Magyar Telekom fontosnak tartja és kiemelten kezeli az tgyfelek felhasznal6i adatainak
biztonsagat és védelmét. Sajnalatos mdédon egyre tobben szeretnének csalassal hozzajutni
az online szolgaltatasok tgyfeleinek, az internetezéknek a felhasznalénevéhez és
jelszavaihoz. Az lgyfeleink e-mail cimére kiild6tt rossz szandéku prébalkozasok megkisérelik
megszerezni az e-mail postafiokok jelszavat, hogy visszaélés céljaval, jogsérté moédon
hozzaférjenek az internet-felhasznaldk adataihoz, és ezaltal kart okozzanak nekik.

Az ,adathalaszat” néven is ismert adatlopési, csalasi kisérlet tdbb esetben magara az
internetszolgaltatéra hivatkozva, annak nevében toérténik, mégpedig ismeretlen eredetl
elektronikus levelekben. Ezek az e-mail Uzenetek a szolgaltatd honlapjara hasonlitd, csalo
internetoldalra iranyitjak az tgyfeleket azzal a céllal, hogy — megtévesztés utjan — adataik
megadasara birjak Oket.

Felhivjuk tisztelt Ggyfeleink figyelmét, hogy fokozottan figyelijenek a kovetkezbkre:

- A Magyar Telekom (T-Home, T-Systems, T-Mobile illetve korabban T-Online, T-Kabel is)
soha nem kért és nem kér e-mailben tgyféladatokat, felhasznaléneveket és jelszavakat.

- Mindig gondosan nézzék meg az e-mailben kapott belépési oldal cimét (URL-t), és oda
soha ne Iépjenek be, ha az gyanus (pl. nincs benne a szolgaltaté neve: t-home.hu, t-
systems.hu, t-mobile.hu, telekom.hu; vagy ha nem .hu-ra végzédik).

- Az e-mailben kapott belépési oldalt soha ne nézzék meg a linkre rakattintva, inkabb
hasznaljak a biztonsagosabb utvonalakat (b6ngészé konyvjelz6t, keresét, beirast kézzel stb.)
- Soha ne reagaljanak, ha idegen nyelvl vagy gyanusan hibas magyar nyelvhelyességgel irt
levelet kapnak, amely ilyen linket tartalmaz és rakattintasra szolit fel.

- Sajat biztonsaguk érdekében idénként valtoztassak meg az internetezés soran hasznalt
jelszavaikat.

A Magyar Telekom az internetes Ugyfelek adatainak megszerzésére iranyuld visszaélési
kisérletek kapcsan megtette a szlikséges biztonsagi intézkedéseket és jogi Iépéseket.

Ezulton is kdszdnjuk ugyfeleinknek az egyuttmiikodést és a segitékész tajékoztatast.
Tovabbra is kérjuk, semmilyen mdédon ne reagaljanak a hasonlé e-mailekben szereplé
kérésekre és felszodlitasokra, mivel a Magyar Telekom soha nem kért és nem kér e-mailben
ugyféladatokat.

Magyar Telekom Nyrt.
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