T-Systems Compleo
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Telekommunikacios és IT-szolgaltatasok egy kézbél

A T-Systems egy kézbdl kinal korszer( informatikai és telekommunikacios
eszkOzOkettartalmazd irodai informatikai infrastrukturalis szolgéltatast a kis- és a
kdzépvallalatok szamara.

E szolgaltatasok révén On valéban a fontos feladatokra koncentralhat, vagyis sajat
Uzleti tevékenységére.

Mit ajanlunk Onnek?

Egységes IP-alapu (izleti kommunikacidos megoldast, amely magaban egyesiti a
szimmetrikus szélessavu internetkapcsolatot, a teleféniat, az egységes lzenetkildést, a
hangpostat, az tgyfélkapcsolati megoldasokat, az audio- és videolehetéségeket, az
interaktiv konferencia megoldasokat, illetve a jelenléti (presence) és mobilitasi
megoldasokat.

A T-Systems Compleo szolgaltatascsomag elemei:

= telephelyenkénti szélessavu integralt hang- és internet szolgaltatas,

= telefénia (készllékek, alkdzponti funkcionalitas és izemeltetés),

= biztonsagos internet szolgaltatas (security - eszkdzbiztositas és lizemeltetés),
= Service Desk és monitoring szolgéltatas,

= internet feletti, biztonsagos (IPSec-VPN alapu) adatatviteli lehetéség.

A szolgaltatascsomag az On véllalkozasanak igényeihez igazithato.
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Milyen vallalatoknak ajanljuk a szolgaltatast?

Azon kis- és kozépvallalati igyfeleinknek, akik

nem szeretnék eréforrasaikat az alaphaldzati infrastruktira lzemeltetésére
pazarolni, helyette az lzleti alkalmazasok (pl. ERP-rendszerek bevezetése)
Uzemeltetésére koncentralnanak,

innovativ cégkultiraval rendelkeznek, érdeklédnek az IP-telefénia irant, és
szeretnék kihasznalni az IP-technoldgia nyujtotta elénydket,

legfeliebb 5 telephellyel rendelkeznek,
legalabb 10 6 kapcsolddik a vallalati informatikai rendszerhez,

technoldgiai valtason, korszerUsitésen gondolkoznak, és még nem rendelkeznek IP
alkdzponttal, vagy ha mar hasznalnak ilyet, akkor tervezik annak kozeljévében
torténd csergjét,

az 6sszes tavkozlési szolgaltatast, vagyis internet-, telefon- és adatatviteli igénylket
egyetlen szolgaltatas keretében kivanjak igénybe venni,

szimmetrikus internetkapcsolatra van szlikséguk (pl. ERP-alkalmazasok).

Melyek a szolgaltatas igénybevételével jaré elonyok?

vallalkozasa kezdéberuhdzas nélkil jut korszer(i eszk6z6khdz, rendszerhez,

a szolgaltatas havi atalanydijas konstrukcioban érhetd el, ezaltal tervezhetévé
valnak a koltségek,

a vallalat informatikai szakembereinek feladatai atalakulnak, hiszen a T-Systems
leveszi a vallukrdl a rendszer karbantartasaval, Gzemeltetésével, biztonsagaval
kapcsolatos napi terheket, s ezaltal a hatékonysagot nével6 fejlesztésekre,
stratégiai kérdésekre koncentralhatnak,

egy szolgaltatd nydijtja a napi (izletmenet tamogatasahoz elengedhetetien
tavkozlési és ITszolgaltatasokat, s mivel egy szolgaltatdval kell a kapcsolatot tartani,
jelentés mértékben csdkkennek a kapcsolattartassal jard adminisztrativ koltségek,

a T-Systems altal nyujtott szolgaltatas révén az egynemiiség garantalt, vagyis nem
merllhetnek fel semmilyen kompatibilitasi problémak az egyes egységek kdzétt,

a szolgaltatas igénybevételével a felelésségek és a szolgaltatasi hatarok is
egyértelmlen meghatarozottak, a kialakult és folyamatosan b6viilé szabvanyok
garantaljak az allando mindséget,

a szolgaltatascsomag eleme a tavfelligyelet és monitorozas, amelyek segitségével
a hibak egy része tavolrdl elharithatd, igy cstkken a rendszer leallasabél adédd
kiesés, vagyis az (izletmenetet érint6 veszteség,

a szolgaltatas rugalmasan modosithatd, gyorsan és alacsony koltségen képes
kdvetni a szervezeti valtozasok miatti létszam- vagy telephelybdviiléseket, illetve -
csOkkenéseket,
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= az|P-telefénia egyuttmikddik az Uzleti kommunikaciés megoldasok legfontosabb
gyartoival, hiszen ugyanazokat a szabvanyos protokollokat hasznalja (pl. Microsoft ,
IBM),

= biztonsagot garantal, hiszen az Uzleti folyamatok altal igényelt adatbiztonsaghoz,
védelemhez és szabalyozashoz sziikséges mélységi védelmet nyujtja.

Miért érdemes IP-alapu kommunikaciés megoldast
valasztani?

A hagyomanyos rendszerek megbizhatéan hasznalhatok telefonalasra, de statikusak és
kabeles bekotésliek, semmilyen mobilitasi vagy vezeték nélkili lehetéséget nem
nydjtanak.

Napjaink informatikai infrastrukturajaval szemben mar magasabb a kdvetelmény:
mobilitast és rugalmassagot, a kommunikacio teljességét és a csoportmunka tébb
funkciojat kell lehet6vé tennie.

Az IP-alapu egységes Uzleti kommunikéacio koltségmegtakaritast és az informéaciohoz
vald gyorsabb hozzaférést kindlja, illetve a kiilénallé alkalmazasokat aramvonalasitott
munkafolyamatba integralja. Szamos nemzetkdzi kutatas igazolta, hogy az IP-alap
egységes kommunikacios alkalmazasokat hasznald szervezetek alkalmazottanként
napi 32 percet takaritanak meg pusztan azzal, hogy a csapattagok hatékonyabb
telekommunikéacids eszkdzdket alkalmaznak.

Mi biztositja a szolgaltatas technoldgiai hatterét?

A szolgaltatas alapjat a Cisco UC 500 egységes kommunikacids rendszer képezi,
amelyet kifejezetten a kis- és kdzépvallalati szegmens igényei alapjan alakitottak ki. A
telepitésre keriil6 egységes Uzleti kommunikacids rendszer lehetéséget teremt az iroda
beszédcélu, video- és adathaldzatanak megteremtésére, és biztositja a vezeték és az
alkalmazottak biztonsagos csatlakozasat az irodahoz, amikor Uton vannak, vagy otthoni
irodajukbol dolgoznak.

A szolgaltatas soran telepitett IP-telefonok segitségével nemcsak a hagyomanyos
telefonszolgaltatasok érhetéek el, hanem szamos tébbletszolgaltatas is.

Ezek kozil a legfontosabbak:

= személyes telefonkonyv Iétrehozasa,
= hangposta,
= intelligens hivasatiranyitas,

= hivdcsoportok kialakitasa.
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A korszer(i IP-technoldgia lehetéséget nyujt tovabbi IP-alapt alkalmazasok (Unified
Communication) bevezetésére, mint példaul vallalati cimtar-integracid, hangposta- és e-
mail integracio, tarcsazas adatbazisbdl, tav- és csoportmunka, videotelefonalas.

A szolgaltatascsomagok - vallalatanak igényeihez
illeszked6en

A szolgaltatas keretében négy alapcsomagot kinalunk:

* [roda S esetében maximum 8,

=  |roda M esetében maximum 16,

= |roda L esetében maximum 32,

= |roda XL esetében maximum 48 |P-telefon tdmogatott.

A csomagok sztenderd és opcionalis elemeket egyarant tartalmaznak, az opcionalis
elemek az ligyféligényeknek megfeleléen keriilnek kialakitasra.

Az alapcsomagok kdztil On vélaszthatja ki a vallalkozasa szamara leginkabb
megfelel6t, s igy az adott telephelyre sziikséges internet-savszélességet, tovabba az
adott telephelyre szlikséges alap-, emelt, illetve prémium telefonkésziilékek szamat.

Minden csomag melle (amennyiben a tertileti és technoldgiai lehet6segek biztositottak)
sztenderd T-Systems-szolgaltatasok rendelhetéek az On igénye alapjan.

A T-Systems a teljes szolgaltatasra vonatkozoan harom szolgaltatasminéségi kategoriat
ajanl. Az Alap, Emelt és Prémium mindségi kategdriak kozott a legfontosabb kildnbség
az esetleges hibak elharitasanak gyorsasagaban van. Magasabb minéségi kategdriara
kotott szerz6dés esetén a T-Systems hamarabb hartja el a hibat Onnél.
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Melyek a Compleo alapszolgaltatasai?

Szélessavu integralt hang- és adatatviteli szolgaltatas

Az On véllalata altal igénybe vett tavoli haldzati kapcsolat, IP-telefénia, illetve
internetkapcsolat kiszolgalasat jelenti, amelyet a T-Systems telephelyenként biztosit.

Az integralt hang- és adatatviteli csomagok a kovetkezok:
= Hangcsomag-szolgaltatas

A biztositott eszkdzokén bonyolitott hangforgalmi szolgaltatas az On vallalkozasa éltal
kivalasztott lebeszélhetéséget tartalmazza.

Csomag azonositéd Lebeszélhetdség Lebeszélhetéség Lebeszélhetdség
belféldi mobil nemzetkozi 1 és 2
hivasiranyba hivasiranyba hivasiranyokba
havonta[perc] havonta[perc] egylttesen havonta

[perc] (opcionalis)

IVD 1. hangcsomag 60 30 30 perc

IVD 2. hangcsomag 120 30 30 perc

IVD 3. hangcsomag 240 30 30 perc

= |LAN-szolgéltatas

Az On telephelyén a megrendelt irodai csomagnak megfelelé aktiv LAN port

biztositasa.
Iroda ,X” csomag A vélasztott csomagban valaszthatd 8 aktiv LAN portot
tartalmazé egységek szama
Iroda S 1
Iroda M 2
Iroda L 4
Iroda XL 6

= |P-alkdzponti szolgaltatas

Az IP-alkbzponti szolgaltatas biztositasa a kihelyezett eszkdzokon keresztiil torténik, a
megrendelt csomagban foglalt portszamnak megfelel6en.

[roda ,X” csomag Alkdzponti szolgaltatas maximalis portszama
telephelyenként

Iroda S 8

Iroda M 16

Iroda L 32

Iroda XL 48
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= T(zfalszolgaltatas

Az On vallalatanak telephelyérél az internet iranyaban bonyolitott forgalom
biztonsagossa tétele érdekében tlzfalszolgaltatast biztositunk minden érintett
telephelyen. A tdvmunkat végzé vagy mobil (lizletkétd, Ugynok, kijard technikus)
dolgozdk a cég kdzpontjahoz csatlakozhatnak barmely internetvégpontrol.

= Menedzselt szolgaltatasok

A megrendelt szolgaltatdsok menedzselésére Service Desk szolgaltatast, illetve
haldzatlizemeltetési szolgaltatast biztositunk. A Service Desk segitségével
megvaltoztathatja az igénybe vett szolgaltatds meghatarozott paramétereit, illetve hibat
jelenthet be, majd a hibak statuszat kdvetheti nyomon. A Service Desk szolgaltatas és a
haldzatizemeltetési szolgaltatas valamennyi elemre vonatkozik.

Melyek a legfontosabb valaszthaté
szolgaltataselemek?

= Analdg févonali szolgéltatas

Az alapcsomag tartalmahoz az On igénye alapjan analdg és/vagy ISDN-szolgaltatast
biztositunk a T-Systems altal mindenkor kinalt tarifacsomagoknak, illetve akcids
ajanlatoknak megfelel6en.

Az analég/ISDN févonali szolgaltatast a Compleo szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6déstol fliggetlenil sziikséges megrendelni.

= |Ptelefonszolgaltatas

Az alkdzponti alapszolgaltatashoz harom kategdriaban (Alap, Emelt, Prémium)
valaszthatoak IP-telefonszolgaltatasok.

= Tavolihozzaférés-szolgaltatas

A telephelyen kiviilrél torténd hozzaférést biztositunk az On vallalkozasanak
haldzatahoz.

= Halézatimonitoring-szolgaltatas

Az On igénye alapjan proaktiv monitoring szolgéltatast biztositunk véllalata halézatara,
illetve a megrendelt szolgaltatasok 0sszességére.

= Egyedi szakértdi szolgaltatasok

A T-Systems egyedi szakértéi és kivitelezési szolgaltatast biztosit az On vallalatanak
haldzataval, illetve a megrendelt szolgaltatasok dsszességével kapcsolatban.
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