
a Magyar Telekom 
Nyrt. Általános 
szerződési  
feltételeinek 
módosulásáról

Közlemény
A Magyar Telekom Nyrt. 2008. május 1-jei hatál�-
lyal módosítja a Telefonszolgáltatások igénybe-
vételére vonatkozó általános szerződési feltételeit 
(Telefon ÁSZF).

1.	 Bővül a Magyar Telekom vezetékes hálózatából 
elérhető ügyfélszolgálati számok köre a Business 
Telecom Kft. 1235-ös, helyi díjazású számával (Telefon 
ÁSZF Függelék V. fejezet 2.5.20.).
2.	 Pontosítjuk a Magyar Telekom díjmentesen elérhető 
ügyfélszolgálati számait (Telefon ÁSZF Függelék V. 
fejezet 2.4.3.).
3.	 Pontosítjuk az adatkezelési célokat és az adatkeze-
lés időtartamát a hatályos jogszabályoknak megfele-
lően (Telefon ÁSZF Törzsrész III. fejezet 3.3.).
4.	 Meghatározzuk, mely szolgáltató minősül alternatív 
szolgáltatónak (Telefon ÁSZF Törzsrész II. fejezet).

A fenti változásokat a körülményekben bekövetkezett 
lényeges változás, illetve jogszabályi előírás indokolja.
Tájékoztatjuk továbbá tisztelt ügyfeleinket, hogy amen�-
nyiben a jelen módosításokat nem kívánják elfogadni, 
úgy az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. 
törvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatározott 
jogokkal élhetnek.

Az Általános szerződési feltételek módosításokkal 
egységes szerkezetbe foglalt szövege 2008. március 
31-étől megtalálható a Magyar Telekom Nyrt. honlapján 
(www.magyartelekom.hu) és valamennyi ügyfélszol-
gálatán. Ügyfeleink a változásokról a Magyar Telekom 
hálózatából díjmentesen hívható 1412 ügyfélkapcsolati 
számon is tájékozódhatnak.  


