Sajtokozlemény, 2010. junius 8.

Mobil eszkozmenedzsment a Magyar Telekomtél

A Magyar Telekom elséként vezeti be a magyar piacon a mobil
eszkézmenedzsment (Mobile Device Management - MDM) szolgaltatast,

amelyet mind a T-Systems szolgaltatasaként, mind az ligyfélhez letelepitett
megoldasként igénybe tudjak venni a felhasznalék. A megoldas az egyre
inkabb elterjedt okos telefonok és a rajtuk tarolt informaciok, alkalmazasok,
illetve a kommunikaciés folyamatok védelmét, flottaban torténé menedzselését,
roviden a mobil eszk6z-menedzsmentet oleli fel.

A Magyar Telekom 2010. junius 8-an els6ként vezeti be a magyar piacon a mobil
eszkdzmenedzsment (Mobile Device Management - MDM) szolgaltatast. Az MDM-re
épulé kulonbo6zo szolgaltatasok lehetové teszik, hogy az Uzleti felhasznaldk — a
desktop-alkalmazasok menedzsmentjéhez hasonldéan — tavolrdl, flottaban
menedzseljék a cég alkalmazottainak mobil eszkozeit annak érdekében, hogy a
szolgaltatas tamogatasaval minél hatékonyabban végezhessék munkajukat. A
szolgaltatas barmely mobiloperator hal6zataban uzemeltetett, internet el6fizetéssel
rendelkezd mobil készuléken igénybe vehetd, amennyiben a készuléken futd
operaciés rendszer tamogatja az MDM mobil kliens futtatasat. Erdekl6dé
ugyfeleinknél mar zajlik a szolgaltatas kiprobalasa.

Az MDM alkalmazassal az operator vagy az adott cég informatikai szakembere
tavolrol alkalmazasokat tolthet fel, frissitéseket kuldhet a cég mobil eszkdzeire,
kijavithatja a készulékeken eléforduld hibakat, zarolhatja vagy éppen térdlheti a
készllékeken talalhato kritikus informacidkat, tavoli adatmentéseket
kezdeményezhet, illetve a készulék elvesztése, vagy adatvesztés esetén
visszatoltheti a felhasznald készulékére a kdzpontilag korabban lementett adatokat.
Ezeknek a folyamatoknak egy részét a rendszer automatikusan is elvégezheti. Az
MDM tamogatasaval a mobil eszk6zok Uzemeltetésére és felhasznalasara vonatkozé
naprakész riportok is lekérhetdk. Mindezeket az aktivitasokat a rendszer kezelbje
biztonsagosan, tavolrol, VPN-kapcsolaton, a mobil halézaton keresztul teheti meg,
igy az alkalmazottaknak a mobil eszk6zokkel személyesen nem kell a vallalat, vagy a
T-Systems helpdesk-jét felkeresniuk. Az MDM megoldas csokkenti a
készulékproblémabdl adddo szolgaltatas-kiesés idétartamat, mérsékli az
uzemeltetési koltségeket, illetve javitja a cég mikodésének hatékonysagat.

A kozeljovdben az adat — a hang — a video, illetve a vezetékes és mobil
kommunikacié kolcsonosen atjarhatova, azaz barmilyen végkészulékrél elérhetbve
valik. Az Uzleti sikeresség kulcstényezbje a megfelel informacié adott helyen és
idében torténd gyors elérése. A széles korben elterjedt, vezeték nélkuli internet-
hozzaférést biztositd eszk6zok pl.okostelefonok és az elérheté mobiltechnologiak
(EDGE, 3G/HSDPA) mar most is lehetévé teszik az ujabb és ujabb vallalati
mobilalkalmazasok felhasznalasat, mint példaul az e-mail- és naptar- szinkronizaciot,
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az intranet-hozzaférést, az aktualis arlistak lekérését, a pénzugyi tranzakciok és
egyéb alkalmazasok tamogatasat.

Ezek az informaciok attél figgetlenul fontosak, hogy a felhasznald a vallalat
vezetékes infrastrukturajahoz kapcsolodik-e a laptop-javal, vagy éppen egy kulsé
helyszinen tartozkodik az okostelefon készulékével. Ezeknek a megoldasoknak az
elterjedése ujabb feladatok elé allitjak az IT-UzemeltetOket a biztonsag és az
eszk6zmenedzsment terén. A vallalati alkalmazasok mobil felhasznalasa soran
ugyanis - az adatok szinkronizalasaval, tavoli hozzaférésével - a vallalat szamara
kritikus informaciok is kikertlhetnek az alkalmazottak mobil eszkbzeire, amelyek
veszélyeztetettsége nagyobb, mint az irodai kdrnyezetben hasznalt eszkdzoké. Ezen
kivil a mobil alkalmazasok sokkal heterogénabb platformokon futnak (pl. kiilénb6zé
operacios rendszerek: Symbian, Windows Mobile, Android, iPhone, Palm OS), mint a
desktop, illetve laptop eszk6zdkon futd alkalmazasok, amelyek szintén novelik a
megoldando feladat komplexitasat.

A T-Systems-rol:

A T-Systems a Magyar Telekom kis- és nagyvallalati megoldasainak,
infokommunikacios (tavkozlési és informatikai) szolgaltatasainak markaja. A Magyar
Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja, amely a
telekommunikaciés és infokommunikacios (ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyujtja.

Tovabbi informacidok a www.t-systems.hu weboldalon talalhatok.
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