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Virtualoso VoiceCenter rovid hasznalati utmutato

Miikodési feltételek

Aktiv VoiceCenter szolgéltatas eléfizetése
EI6 hivasatiranyitasi szolgaltatas a VoiceCenter kézponti szaman
analdg vonal esetén, tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd
ISDN vonal esetén alapszolgaltatas tartalmazza
Mobil SIM kértya esetén alapszolgéltatas tartalmazza
Engedélyezett hivoszam kiildési szolgaltatas a VoiceCenter kbzponti szaman

Hasznalatot el6segit6é definiciok

Beszédcsatorna

A beszédcsatorna azt hatarozza meg, hogy egy idében hany egyide;jii beszélgetést szeretnéNk fogadni a VoiceCenter ment rendszerében.

A beszédcsatornak szama fliggetlen az tigyféInél telepitett vonalak szamatdl, illetve attdl, hogy hany vonalon szeretnénk fogadni a hivasokat.

Célszer(i a VoiceCenter beszédcsatornainak szamét a hivast fogadd vonalak szama f6lé méretezni.

Pl.: Ha On 4 vonallal rendelkezik, és van annyi rendelkezésre allé kollégaja, hogy 4 egyidei( hivast tudjon fogadni, akkor célszeri 6 beszédcsatornat rendelni. Igy, ha a kollégak foglaltak,
akkor a VoiceCenter varakozasi zenét fog jatszani az 5. vagy 6. hivonak, vagy a hivd meghallgathatja a nyitva tartast. Parperces varakozas utan pedig a VoiceCenter fel tudja ajanlani a
visszahivas kérés lehetdségét, amirél On e-mailt, vagy SMS-t kaphat.

Megjegyzés: Ha a bejové beszédcsatornak szamat tdl alacsonyan hataroztuk meg, pl.: 3, akkor negyedik hivas mar foglalt jelzést kap, figgetlentil attdl, hogy 4 vonalunk van.

Hangrogzités

A hangrogzités szolgaltatas segitségével On rogzitheti az 5sszes bejové beszélgetést, a rogzitett beszélgetéseket letdltheti az internetes alkalmazasbdl. A hangrégzitést On hivott
szamokra vasarolhatja meg.
Vagyis, ha On 4 vonallal rendelkezik, és a fenti példa alapjan 6 beszédcsatornat rendelt, akkor csak 4 hangrogzitést kell rendelnie, ha az Gsszes bejové beszélgetést régziteni szeretné.

A sablonok elére elkészitett menuket tartalmaznak, melyek kisebb mddositasaval gyorsan élesithetlink egy mendit. Sablonok hasznalata esetén, jellemzéen csak a hivandé szamot kell
modositani a telefonkonyvben, illetve az atiranyitasi szamot kell megadni az éltalanos részben.

Uj behivészam

A VoiceCenter kétféle képen lehet elérni:

- A meglévé kozponti szamainkat beiranyitjuk a VoiceCenter-be vagy

- Uj behivdszamot osztunk ki.
Vezetékes halézat esetén, budapesti szamok koztil tudunk kiosztani (ij szamokat, mobil hivészam esetén Onnek kell vasarolni egy j SIM kartyat, amit szintén be kell irdnyitani a
VoiceCenter-be.

Sajat menii kialakitasa

IVR megtervezés

Célszer(i papiron 6sszefoglalni eldre, hogy mit is szeretnénk bedllitani a rendszerben.

Uj menii létrehozasa

Uj mendit lehet teliesen nullardl épiteni, de a VoiceCenter rendelkezik elére definialt sablonokkal is. A halozat valasztast kdvetéen, ha szeretne sablonokat hasznalni, akkor a megjelend
oldalon pipalja ki ennek lehet6ségét.

Halézat valasztasa

Kérjuk, dontse el, hogy milyen behivészéma lesz az VioiceCenter-nek: mobil, vagy vezetékes. Ennek fliggvényében valasszon halozatot.

Vezetékes VoiceCenter Mobil VoiceCenter

Uj menii Iétrehozasa

Uj menii létrehozasa

Ez esetben a VoiceCenter kdzponti szama egy vezetékes szam lesz, jellemzéen
vezetékes szamokra szeretnénk tovabbkapcsolni.

Fontos!

A kdzponti szam atiranyitasat kvetéen a kdzponti szamot meg lehet adni a
VoiceCenter-ben, mint hivandd szamot.

IPsound+ és Compleo kdzponti szamainak atirdnyitasat kovetden a kozponti
szamot nem lehet megadni a VoiceCenter-ben, mint hivandé szamot. Ezt a
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Ez esetben az VoiceCenter kdzponti szama egy mobil szam lesz, jellemzéen
mobil szdmokra szeretnénk tovabb kapcsolni.

Fontos! A kdzponti szam atiranyitasat kdvetéen a kdzponti szamot nem lehet
megadni a VoiceCenter-ben, mint hivandd szam. Ez a szam nem fog az tigyfélnél
csOrogni. Viszont, errél a szamrdl tovabbra is lehet kimend hivasokat inditani




VoiceCenter-ben, mint hivandd szamot.
IPsound+ és Compleo kdzponti szamainak atiranyitasat kdvetden a kozponti
szamot nem lehet megadni a VoiceCenter-ben, mint hivandé szdmot. Ezt a
kozponti szamot nem tudjuk Onhéz visszakapcsolni. Viszont, errél a szamrol
tovabbra is tud kimend hivasokat inditani.
Alkdzponti hasznélat
Az VoiceCenter tud hivni:

- kézvetlendl hivhato szamokat és

- alkdzponti mellékeket egyarant.

i gadtih VUiVt iy it vt idyvy ety e osutib tiviib vy Ye Vg )y tvitivt
tcsbrégni. Viszont, errél a szamrol tovabbra is lehet kimend hivasokat inditani J

A VoiceCenter képességeihez tartozik, hogyha egy szamot tarcsaz, és a hivott
felveszi a telefont, akkor tovabbi szamokat (DTMF jelzést) tud automatikusan
kildeni. fgy megoldhaté, hogy egy alkézpont kiviilrdl nem hivhatd mellékeit is el
tudjuk érni. Természetesen csak akkor, ha az alkdzpontban van mellékvalasztasi
szolgaltatas.

Pl: Az 5-6s gombra szeretnék tenni a "pénziigyet", ami eddig csak a titkarnén
keresztll volt elérhetd mint 21-es mellék.

A VoiceCenter-ben beallitjuk, hogy az 5-6s gomb tarcsdzza a 06-1-123-4567
szamot és a 21-es melléket ("Alkozponti mellékszam"). Amikor az alkozpont
felveszi a hivast, varja a mellék szamat, a VoiceCenter automatikusan tarcsézza az
elére megadott melléket 21. Az tigyfél ebbdl nem fog semmit érzékelni, csak,
hogy csorog a célalloméason a telefon.

A megfelelé miikodéshez az alkdzpont atprogramozasara is sziikség lehet, ha
van alkézpont. Az alkézpontot erre fel kell késziteni, mely nem része a
szolgaltatasnak.

Ha kevés kézvetlen hivhatd szama van az tigyfélnek, - tobb a mellék, mint a
telefonszamok szama -, akkor tovabbi szdmokat kell rendelni.

Altalanos beallitasok menii

Altalanos beallitasok menii

Adja meg a mentihdz rendelt beszédcsatornak szamat. - Adja meg a meniihéz rendelt beszédcsatornak szamat.

Ha kert (j behivoszamot, akkor rendelie a mentihgz. - Hakért j behivoszamot, akkor rendelje a mentihéz.

Atiranyitasra kerll6 szamok megadasa - Atiranyitasra ker(ilé szamok megadésa
ltt kell megadni azokat a szamokat, melyek az VoiceCenter behivo szamai Itt kell megadni azokat a szdmokat, melyek az VoiceCenter behivé szamai
lesznek. Ha tobb szamot irdnyitunk a mendre, akkor mindegyiket fel kell itt vinni. lesznek. Ha tébb szamot irdnyitunk a mentire, akkor mindegyiket fel kell itt vinni.
Megjegyzés:
ISDN PP 6sszekottetés esetén, az atiranyitasra kertilé szamok kozé fel kell venni
minden olyan szamot is, amit a mentiben hivandd szamként is hasznalni
szeretnénk, fliggetlendl attdl, hogy csak a vezérszamra allitottuk be az atiranyitast.

VoiceCenter szerkesztése

Hangfajlok feltoltése

Hangfajlokat télthet fel sajat gépérdl, vagy hasznalhatja beszédgeneratorunkat.

Munkaidé megadasa

Adja meg, hogy milyen nyitva tartdssal dolgoznak. A kiilénb6z6 munkaidékben kiilonbozé mentk futnak. Ezeket egyenként fel kell épiteni. 2-nél tobb idézéna is megadhato.

Telefonkényv

Egy telefonszam t6bbszéri hasznalata, vagy visszahivas kérés hasznalata esetén szlikséges kitolteni

Menii szerkesztés

Udvozlészéveg

Az (idvozlé szoveget kell megadni, illetve, hogy mi legyen a kévetkezé 1épés.

Menii kialakitasa

Men szdveg hozzarendelése
Men( pontok megadasa (telefonszam hivasa vagy hangbemondas vagy almenti vagy visszalépés egy menti szinttel feliebb.)

Kihivasok beallitasa

Kapcsolasi pont megnevezése
Fontos, hogy a megnevezésnek mindig egyedinek kell lennie.
Bevezetdszdveg
Nem kételezé megadni, hangrogzités esetén célszer(i hasznalni: "Téjékoztatjuk, hogy beszélgetését rogzitjik"
Varakozasi idé
Ha a tarcsdzandé szdmok nem elérhetdk, akkor a VoiceCenter zenét jatszik a hivo félnek. Ez az id6 azt hatédrozza meg, hogy meddig vérakoztassuk az tgyfelet
Vérakozas alatt jatszott zene
Vérakozas alatt jatszott sz6veg
Pl "Kérem, varjon a kezel6 jelentkezéséig"
Nem vették fel - kovetkezd lépés
Itt kell megadni, hogy mi térténjen a varakoztatast kdvetéen, ha varakozasi id6 alatt nem tudtuk kapcsolni a hivand6 szamokat.
Tércsazott szimok megadasa
Adja meg, hogy ebben a mentipontban milyen szdmokat kell hivni. Lehet tébb is.
- Hivéassorolas beallitasa (PBX) (ha egy menipontban tébb szamot kell hivni)
AlkA7znant malldkezdmAanak menadiaca havan




Tarcsazott szamok megadasa

Adja meg, hogy ebben a mentipontban milyen szamokat kell hivni. Lehet tobb is.
- Hivéassorolas bedllitdsa (PBX) (ha egy mentipontban tébb szamot kell hivni)

- Alkdzpont mellékszamanak megadasa, ha van.
- Hangrogzitési beallitisa az egyes tarcsazandd szamokra.

Kihivasok beallitasa

Bevezetdszoveg

Visszahivas kéréskor lejatszandé hangfajl. Pl: ,Kezel6ink foglaltak, hivasa fontos szdmunkra, ha kéri, hogy visszahivjuk, akkor nyomja meg a # gombot”

Ertesitési sms, e-mail, ahova a visszahivés kérést kérd tigyfelek adatait kiildjik.

Visszahivas kérést aktivald gomb. Pl.: #

Specialis beallitasok

Alkozpont programozasa

Néhany esetben el6fordulhat, hogy az alkdzpont atprogramozasa is sziikséges
lehet. Példaul olyan esetben, ha a bejévé vonalai ugyanazon melléken
csorognek. llyenkor az alkézpontot &t kell programozni, tigy hogy 1-1 vonalhoz 1-
1 kdzvetlen mellék tartozzon azért, hogy a mellékek direktbe is hivhatdak
legyenek.

ISDN PP szamtartomany beallitasa

ISDN PP 6sszekottetés hivasatiranyitas szolgaltatasat csak a teljes
Osszekottetésre (vezérszamra) lehet bedllitani. Abban az esetben, ha a
VoiceCenter-ben nem akarjuk a telies ISDN szamtartomanyt kezelni, hanem azt
szeretnénk, hogy bizonyos mellékre j6vé hivasok véltozatlanul a mellékeken
csorogjenek (menti lejatszasa nélkdil), akkor az "ISDN PP bedllitasok" mentiben
meg kell adni az azonnal visszairanyitandé szamok, szamtartomanyat.

Hangposta beallitasa

A VoiceCenter lehetdséget nyujt arra, hogy a Telekom hangposta szolgaltatasait
(vezetékes/mobil) 6sszekombindljuk a ment rendszertinkkel. Barmelyik
menUpontba felveheti a hangposta/tizenethagyas funkciét. Hangposta
szolgaltatast barmelyik kihivas objektumban definialhatunk. A kihivandé szamhoz
kell bedllitani a kdvetkezdket:

Vezetékes hangposta beéllitasa a 06-1-123-4567 postafiokra:

tarcsazando szam: 06 1 490-1719 Alkozponti mellék: 11234567

T-Mobile hangposta beallitasa a 06-30-123-4567 postafiokra:
tarcsazando szam: 06 30 9888888 Alkozponti mellék: *301234567

PBX szétbontasa vezetékes vonalak esetén

Csak azon Ugyfelek esetén, akik rendelkeznek PBX szolgaltatassal.

Egyes tigyfelek rendelkeznek PBX (hivassorolas) szolgaltatassal. A PBX-et
fékozponti, illetve alkdzponti szinten is be lehet allitani.

Amennyiben a PBX szolgaltatas fékdzponti szinten van berendezve, ahhoz, hogy
a fékozponti hivasatiranyitast be tudjuk allitani, szlikséges, hogy a févonalakat
egymastol fliggetlenitsiik, azaz deaktivaljuk a hivassorolas funkciot. Ezt a
mveletet a Telekomtdl kell rendelni. A Telekom a kért modositast, elére
egyeztetett iddpontban el fogja végezni. Ez a valtozas azonban az Ugyfél
alkdzpontjaban is mddositassal jarhat, melyrél az Ugyfélnek kell gondoskodnia.

4
Hangposta beallitasa

A VoiceCenter lehetdséget nyujt arra, hogy a Telekom hangposta szolgaltatasait
(vezetékes/mobil) dsszekombindljuk a menti rendszertinkkel. Barmelyik
menUpontba felveheti a hangposta/tizenethagyas funkciét. Hangposta
szolgaltatast barmelyi kihivas objektumban definialhatunk. A kihivandé szamhoz
kell bedllitani a kdvetkezdket:

Vezetékes hangposta bedllitasa a 06-1-123-4567 postafiokra:

tarcsazandd szam: 06 1 490-1719 Alkézponti mellék: 11234567

T-Mobile hangposta beallitasa a 06-30-123-4567 postafiokra:
tarcsazandoé szam: 06 30 9888888 Alkozponti mellék: *301234567

Tesztelés - Elesités

Tesztelés vezetékes telefonon

A szerkesztés mentben talélhato teszt funkciét barmikor hasznalhatjuk. Akkor is,
ha van mar egy lizemeld VoiceCenter-tink. llyenkor a szerkesztés alatt 1évé menit
lehet tesztelni az éles mentité| fliggetlendil.
Helyes forditas esetén a VoiceCenter felajanl egy specidlis behivoszamot, illetve
PIN kodot. Ha ezt a szdmot hivjuk, és megadjuk a PIN kdédot, akkor mi csak,
tesztelni tudjuk a mendit, hivasatiranyitasoktol fuggetlenil.
Ha el6sz6r hasznaljuk a mendit, akkor nyugodtan élesithetiink. Amig a hivasokat
nem iranyitjuk a VoiceCenter-re nem élesedett a rendszer az tigyfelek felé, vagyis
a jelenlegi Gizletmenetet nem befolyasolja. Csak tesztelni lehet a mentit, az
atiranyitand6 szamokrdl inditott hivassal, a:

0614801000 szam felhivasaval.
Fontos!
A tesztelés csak akkor fog jol m(ikédni, ha a hivészam kijelzés nincs letiltval

Tesztelés mobil telefonon

A szerkesztés menUben taldlhatd teszt funkciot barmikor hasznalhatjuk. Akkor is,
ha van méar egy tizemelé VoiceCenter-tnk. llyenkor a szerkesztés alatt [évé mendit
lehet tesztelni az éles meniitdl fuggetlendil.
Helyes forditas esetén a VoiceCenter felajanl egy specialis behivoszamot, illetve
PIN kédot. Ha ezt a szamot hivjuk, és megadjuk a PIN kédot, akkor mi csak,
tesztelni tudjuk a men(it, hivasatiranyitasoktdl figgetlendl.
Ha elészor hasznaljuk a mentit, akkor nyugodtan élesithetlink. Amig a hivasokat
nem irdnyitjuk a VoiceCenter-re nem élesedett a rendszer az tigyfelek felé, vagyis
ajelenlegi tzletmenetet nem befolyasolja. Csak tesztelni lehet a mentit, az
atiranyitandd szamokrdl inditott hivassal, a:

06 30 802 7500 szam felhivasaval.
Fontos!
A tesztelés csak akkor fog joI mikadni, ha a hivdszam kijelzés nincs letiltva!




Nyomija meg az Aktivalas gombot a szerkesztés ment alatt. A rendszer ellendrzi, hogy nincs-e hiba a mentiben. Hiba esetén, kérjik, végezze el a kért javitasokat.

Hivasatiranyitas vezetékes telefonon

A rendszer ténylegesen csak akkor megy lizembe, hogyha a meglévé
ligyfélszolgalati szamunkat rairanyitjuk a VoiceCenter-re.

Ezt az atiranyitasra kerll6 (kdzponti) szamroél inditott specidlis hivassal, tudjuk
megtenni. Miutan felemelte a kézi beszél6t, akkor az atiranyitas aktivalasahoz
tarcsazza a kovetkez6t: *21*17135#

Amennyiben az adott szamot mar nem kivanja a VoiceCenter kézponti szamaként
hasznalni, akkor felemelt kézi beszél6 utan tarcsazza a kovetkezét az atirdnyitas
deaktivalasahoz: #21#

Sikeres atiranyitas esetén folyamatos tarcsahangot kell hallani.

Megjegyzés: Hivasatiranyitasra nincs sziikség, ha egyedi behivd szamot
rendeltiink a VoiceCenter-hez. Ez esetben az élesitést kovetéen a rendszer
hasznalhatd az egyedi VoiceCenter szam felhivasaval.

Megjegyzés:

Az atiranyitas csak akkor fog jol mikadni, ha a hivoszam kijelzés nincs letiltval
PP 0sszekottetés esetén az atiranyitast az tgyfélszolgalaton kell megrendelni.

Hivasatiranyitas mobil telefonon

A rendszer ténylegesen csak akkor megy tizembe, hogyha a meglévé
lgyfélszolgalati szamunkat rairanyitjuk a VoiceCenter-re.

Ehhez a kdzponti szam SIM kartyajat be kell tenni egy mobil késztilékbe. A
készilék meni rendszere segitségével be kell allitani a feltételnélkdili
hivasatiranyitas szolgaltatast. A hivasokat a 06 30 802 7500 szamra kell iranyitani.
Az atiranyitas csak akkor fog jol mikadni, ha a hivoszam kijelzés nincs letiltval

A rendszer élesedett!



