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A Docugroup menedzselt szolgaltatassal csokkenti koltségeit
Egy kézben az eszkb6z6k és az 6sszes kommunikacioés szolgaltatas. ,llyen szolgaltatas
korébban csak nagyvallalatok szamara volt elérhet§”

A dokumentumkezeléssel foglalkoz6 gy6ri Docugroup cégcsoport a T-Systems Cisco
eszkozokre épiilé Compleo szolgaltatasat vezette be, amely beruhazasi koltség nélkiil,
havidijas formaban tette elérhetévé a cég szamara nélkiilozhetetlen kommunikacids és
informatikai eszk6zoket — azaz IP alapu telefon alk6zpontot, a helyi halézatot, a
tazfalat, illetve mindezek tavoli feliigyeletét és miikodtetését. A fejlesztés révén
csokkentek a kommunikacié koltségek és magasabb szintre keriilt az
ugyfélkiszolgalas.

A 25 fét foglalkoztaté Docugroup 7 gazdasagi tarsasagot 0sszefogo cégesoportként mikodik,
f6 tevékenységei kdzé tartozik az iratrendezés, az elektronikus archivalas, a bértarolas, az
adatszolgaltatas.

A Docugroupnal éveken keresztil kiilon-kulon kezelték a mobiltelefon-, az internet- és a
vezetékestelefon-szolgaltatast. Ez meglehetésen sok adminisztracidval jart, és a
problémakkal is tébb Ugyintéz6hdz, illetve tdbb szolgaltatohoz kellett fordulniuk.

"Korabban analdg alkézpontunk volt, de elj6tt az ideje, hogy attérjlink a korszer(, IP alapu
technoldgiara. Gyakorlatilag a T-Systems Compleo nyUujtotta 6sszes lehetéséget igénybe
vesszik. Jelenleg hét vezetékes IP-telefonunk van, ezen kivil két notebookot tudunk virtualis
telefonként hasznalni. Az egységes kommunikacids rendszerhez vadonatuj halézatot
épitettiink ki a cégnél. Ezzel megszlint az eddigi, meglehetésen kaotikus helyzet, és végre
egyetlen halézat szolgalja ki a beszéd- és az adatforgalmat" — fejtette ki Kovacs Andras, a
Docugroup irodavezetéje. ,Mindezekrél mi nem is akarjuk tudni pontosan, hogy hogyan
mikaodik, csak azt tudjuk, hogy mikodik.” — tette hozza.

A cég becslése szerint a T-Systems Compleo bevezetésével legalabb 20 szazalékkal
csokkentek a cég telefonkoltségei. A szamitdgépekre telepitett szoftveres telefonok
(Softphone) alkalmazasaval kulféldrél dijmentesen beszélhetnek a belféldi mellékekkel,
emellett a rendkivil kedvez6 belfdldi percdijak is nagyban hozzajarulnak a kedvezé
tendenciahoz. Nagyon fontos eredmény, hogy az IP-telefonia bevezetésével magasabb
szintre kerUlt a vallalati kommunikacid. Az intelligens szolgaltatasoknak kdszdnhetéen példaul
gyakorlatilag nincs elveszett hivas, tovabba a munkatarsak jobban kihasznalhatjak
munkaidejuket.

A T-Systems Compleo szolgaltatas bevezetésével elmaradtak a beruhazasi kéltségek, és a
vallalatnak csak az eszk6zok bérleti dijaval, valamint a kommunikacids szolgaltatasok
havidijaval kell szamolnia. A cég 4 éves idétartamra kotott szerz6dést a szolgaltatéval, azaz
hosszu tava megoldasként valtott at e megoldasra.

A T-Systems Compleo a Cisco 500-as sorozatu egységes kommunikacids rendszerére épil,
amelyet kifejezetten a kis- és kdzépvallalati szegmens igényei szerint alakitottak ki.
Alapszolgéltatasként IP alapu alkézponti, valamint LAN-, tlizfal- €s menedzselt
szolgaltatasokat tartalmaz. A vélaszthat6 opcidk kz6tt analdg févonali, IP-telefon-, és VPN-
szolgaltatas is szerepel.
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A Docugroup 2 megabit/masodperces savszélességl szimmetrikus kapcsolaton csatlakozik a
szolgaltaté kézpontjahoz. Jelenleg kdzponti telephelyén veszi igénybe a szolgaltatdsokat, de
tervezi a tébbi telephely bevonasat is.

"A megoldas egyik f6 pozitivuma az lUgyfélszolgalat. Percek alatt célba ér, azaz
szakemberhez jut minden szdbeli és e-mailben kuldétt megkeresés, és szinte azonnal
megkezdddik az esetleges probléma orvoslasa. Csak egyetlen kapcsolattartonk van, illetve
egyetlen e-mailcimre kell minden tggyel fordulni. Emellett természetesen mikodik a
tavfelligyelet, amelynek segitségével az eszkdzodket folyamatosan figyelemmel kisérik, és sok
esetben a mi tudtunk nélkil haritjak el a kisebb zavarokat. llyen szinvonalu kiszolgalast eddig
jellemzéen csak a nagyvallalatok kaptak. A T-Systems Compleoval most mar ugyanez egy
hozzank hasonl6 kis cégnél is mikddhet" — mutat ra Ambrusch Ferenc, a Docugroup
informatikai vezetdje.

"Az eddigiek alapjan batran mondhatom, hogy elértik legfébb célunkat, nevezetesen, hogy
egy kézbe kerlljenek a szolgaltatasok, illetve, hogy egykapus kiszolgélast kapjunk. A T-
Systemsnél folyamatosan nyomon kovetik rendszeriink mikodését, igy minden olajozottan
mikodik. Ennek természetesen az is az eléfeltétele, hogy a T-Systems Compleo mogott
kiprobalt, megbizhato technoldgia alljon. Nyilvan nem véletlen, hogy a T-Systems a Cisco
eszkozeire épiti szolgaltatasat" — mutat ra Kovacs Andras.
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A T-Systems-rél:

A T-Systems a Magyar Telekom kis- és nagyvallalati megoldasainak, infokommunikacios
(tavkozlési és informatikai) szolgaltatasainak markaja. A Magyar Telekom Magyarorszag
legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja, amely a telekommunikacios és infokommunikacios (ICT)
szolgaltatasok teljes skalajat nyujtja.

Tovabbi informacidok a www.t-systems.hu weboldalon talalhatok.
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