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1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:
Magyar Telekom Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:
01-10-041928

Székhely:
1013 Budapest, I. Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban:

Szolgaltatd

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) 2009. julius 1-jétél hatarozatlan ideig hatalyosak.

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

Ugyfélszolgalat:
Kérjik hivja a 1400-as hivészamot. A Virtualoso szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyintézéshez kérjlik valassza a 3 mentipont, 4
almen(it.

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kozpont
1519 Budapest, Pf. 512.
Fax: +36 1265-8544

Online Ugyfélszolgalat:

Kérjuk irjon a TS_ugyfelkapcsolat@telekom.hu cimre.

Informécio altalanos kérdésekkel kapcsolatban:
Kérjik hivja a 1400-as hivészamot. A Virtualoso szolgaltatasokkal kapcsolatos Ggyintézéshez kérjlik valassza a 3-as mentipont,
4 almendjét.

Informécié szamlazassal kapcsolatban:
Kérjik hivja a 1400-as hivészamot. A Virtualoso szolgaltatasokkal kapcsolatos Gigyintézéshez kérjlik valassza a 3-as mentipont,
4 almendjét.

Informécié miiszaki kérdésekkel kapcsolatban:
Kérjik hivja a 1400-as hivészamot. A Virtualoso szolgaltatasokkal kapcsolatos Gigyintézéshez kérjlik valassza a 3-as mentipont,
4 almendjét.
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3. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

3.1, Aszolgaltatdsok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzé és révid leirdsa.

3.1.1. Jelen ASZF célia a Szolgaltatd altal nyditott VIRTUALOSO szolgéltatasok altalanos szerzédési feltételeinek dsszefoglalésa. Az
ASZF16| eltérs feltételeket a Felek az egyedi, eléfizetsi szerzédésben rogzithetik. A szolgaltatasokat csak nem természetes
személyek vehetik igénybe.

3.1.2.  Azigénybe veheté VIRTUALOSO szolgaltatasok részletes leirasat is a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

4. Az El6fizetdi keretszerz6dés megkotéséhez szikséges adatok listaja,
szerzddesi idOszak, a szerzddes tartama

4.1, A szerz6dés megkstésének elsfeltétele,hogy a szerzédés megkotésekor az Ugyfének a Szolgaltato felé fennalld tartozésa ne
legyen tovabbd, hogy az Ugyfél a személyének azonositdsahoz sziikséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa.

4.1.1. Nem természetes személy esetén az adatok a kdvetkezdk: neve, székhelye, cégjegyzékszama, adészama, bankszamlaszama,
a nem természetes személy nevében eljard képviselé neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szama, mobil
telefonszama (SMS értesitések céljabdl) és e-mail cime, és amennyiben az Ugyfél egyben Magyar Telekom tigyfél , Magyar
Telekom Ugyfélazonositsja.

41.2. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben a szolgaltatasi
szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat az Ugyfél nem vagy hamisan adja meg, tgy a szerz6dés annak megkétésének
idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

4.2. Szerz6désiidGszak, a szerz6dés tartama

42.1. A szerz6dés hatdrozatlan idére jon létre. A Szolgaltatd és az Ugyfél egyezd akaratdval hatdrozatlan idén belll
hiiségnyilatkozathoz koététt szerz6dés is kothetd.

4.2.2. A hiségnyilatkozathoz kotstt szerzédés a vallalt idészak letelte utan, amennyiben tjabb hiiségnyilatkozatot az Ugyfél nem
tesz, automatikusan, az dltalanos feltételek mellett hatarozatlan idejii szerzodéssé alakul annak lejaratat kévetéen, ha az
Ugyfél a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy naptari napon igénybe veszi.

4.2.3. Aszerz6dés megkotésének folyamata:

4.2.4.  Aszerzédés off-line és on-line mddon is megkotésre kerllhet.

4.2.5. Az offline folyamat szerint a keretszerz6dést az erre jogosult Ugyféimenedzserek kotik, és juttatjak vissza a megfeleld Magyar
Telekom hattérterileteknek.

4.2.6. Az On-line értékesités soran az Ugyfél on-line inditja el a szerzédés megkotésének folyamatat, melyet Ugyfél beazonositas
hitelképesség vizsgalat, valamint dijtartozas ellendrzés kovet.

4.2.7. Ezt kovetben kerll a szerzédés keretszerzddés kikiildésre, melyet az Ugyfél 15 naptari napon sziikséges visszajuttatnia a
Magyar Telekom szamara..

4.3. AzUgyfél feleldssége
43.1. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti t.

4.3.2. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az egyedi szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre
ruhazza at.

43.3. Az Ugyfél teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés sajat
jelszavan keresztil torténik
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4.3.4. Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor(i felelésség terheli. A Szolgaltatd koteles az Ugyfél
jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Ugyfél jelszavat csak az Ugyfél nevében eljard, 4.1. pont szerint
beazonositott képviselével kozli.

5. Aszerzddés modositasanak egyes esetel

5.1. Egyoldali szerz6désmddositas

5.1.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian modositani, ha a szolgaltatds mindségi javitdsa érdekében a beérkezett
Ugyféligények alapjan ez szilkséges. A Szolgéltato emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

5.1.2.  Lényeges mddositas esetén Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megel6zéen 30 nappal
a honlapon kdzzétenni, és errél az Ugyfelet e-mailben értesiteni. Lényeges mddositasnak mindstil killdndsen a mindségi
célértékekre vonatkoz6 modositas.

5.1.3. Amennyiben az egyoldali lényeges modositas az Ugyfél szdméra hétranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Ugyfél az
értesitéstdl szamitott 15 napon beldl tovabbi jogkdévetkezmények nélkil jogosult felmondani a szerz6dést. Nem mondhatja fel
az Ugyfél a szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a moédositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a
szerz6dést, a Szolgaltatd nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

5.1.4. A Szolgéltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az altalanos szerzédési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizaroélag valamely szolgaltatasi dij csékken.

5.2. Kétoldalu szerz6désmddositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldalti médositast kezdeményezni, ebben az esetben az Ugyfél nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rdutalé magatartas - a kiiloén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minéstil. Vita
esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az Ugyfelet megfeleld madon és idépontban értesitette.

Ugyfél 4ltal kezdeményezett szerzédésmodositasnak mindstil,ha az Ugyfél :
- Meglévd szolgaltatasainak szamat valtoztatja- kivéve ha ennek célja a szerz6dés megsziintetése

Az Ugyfél altali szerz6désmodositas soran a szerzddéskotés soran meghatarozott rendelkezések az irnyaddak, azzal, hogy Uj
szolgaltatas megrendelésénél elegendd a megrendeld nyilatkozat elektronikus feladasa.

5.3. Valtozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képviseljének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekévetkezett
véltozasokrdl a Szolgaltatdt a valtozas bekdvetkeztétél szamitott legfeliebb 8 napon belil irdsban tajékoztatnia 2. pontban
szerepld Ugyfélszolgalati pontokon. Az Ugyfél kételes az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrdl a
Szolgéltatot, az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett Ugyfél adatok
megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmertilé karanak megtéritését kovetelheti az Ugyfélts|.
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6.

6.1.

A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének az esetei és feltétele

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Ugyfél eldzetes vagy egyidejli értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzéit:

Amennyiben az Ugyféinek a dijtartozasrdl sz6l6 felszdlitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kévetden is
esedékes dijtartozasa van és az Ugyfél a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni
biztositékot nem adott.

Amennyiben az Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetést vallalja), illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetéen a
visszakapcsolasi igényt a Szolgéltatonak jelzi, Ugy a Szolgaltatd kételes a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentését haladéktalanul megsziintetni.

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszert miikodését, igy kilénosen,

ha

m Az Ugyfél a hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

m Az Ugyfél a szdméra nytijtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindstilnek azok az
elektronikus Gzenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak

B A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

m Az Ugyfél a szamdra nyUjtott szolgéltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, vagy képernyémegosztas
segitségével tovabbit, letoltés Utjan elérhetévé tesz, amely:

feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
virussal fertdzott csatolt dllomanyt tartalmaz
amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.
amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erészakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

m Az Ugyfél a szamara nyuijtott szolgéltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas szamitégépes
rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kilondsen:

az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos
vagy Uzleti titkot képezé adatok, alloméanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,
az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa
vagy az erre iranyulo kisérlet,
az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy
ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a szamitdgép muikodését hatranyosan befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-
mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

m Az Ugyfél a szaméra nydijtott szolgaltatast felhasznalva Ugyfél szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit,
amely:
jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos
tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,
az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,
az Ugyfél altal kinalt termék tulajdonséagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas felhasznalasaval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem (itkozik ugyan, de jelent6s tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd (izleti
érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
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7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

75.2.

7.5.3.

8.2.

Amennyiben az Ugyfél tobb VIRTUALOSO eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi szerz6désben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az Ugyfél dsszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

A szolgaltatas szlinetelésének esetei

A szolgéltatas sziinetelése az Ugyfél érdekkorébe tartozé ok miatt :

Amennyiben az Ugyfél a szolgltatas hasznalata soran a szolgéltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak kévetkeztében a
szolgéaltatast, vagy annak mindségét barmilyen maédon befolydsolja, illetve az internet etikai szabalyokat megszegi, gy a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ha az Ugyfél a szolgaltatashoz haszndlt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul méas berendezést kapcsol, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat szlineteltetheti.

Ha a szolgéltatas a 8.2.3.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sztinetel, az Ugyfél teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A szolgaltatasnak az Ugyfél érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

A szolgéltatas szlinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezb ok esetén.

Ha a szolgéltatas sziineteltetésére az Ugyfél elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a halozat-atalakitésa,
feljitasa, cseréje, karbantartidsa miatt - mas mdszaki megoldas hidnyaban - keril sor, ez alkalmanként és naptari
hénaponként az 1 munkanapot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az ilyen szlneteltetés id6tartama a
rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkdzeink Uzemképes allapotban vald tartasara vonatkozo
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositia a karbantartds hatdsdra a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositia az (izemelés hatdsara fokozatosan csokkend (izembiztonsag
id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges kiszolgald eszk6zék meghibasodasanak
megeldzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és cslitértokon (Virtualoso Meeting esetén akar pénteken és

szombaton is) 24-06 kézétt lehet elvégezni, ettdl eltéré idépontban végzett karbantartas az Ugyfél 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett lehetséges.

A szolgaltatasi szerz0dés megsziinésének esetei

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részéré|
Az Ugyfél a hatérozatlan idej(i szerzddést barmikor, indoklas nélkiil, frasban, 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

A szerz6dés Ugyfél részérdl torténd felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatélya alatt felmerilt
dijfizetési kételezettségeinek teljesitése alol.

Az Ugyfél a Szolgéltatd stlyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Ugyfél
el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatélyu

felmondas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

A szerz6dés felmonddsanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl
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8.2.1. Az szolgaltatasi szerzédés Szolgaltato altali felmondéasanak felmondasi ideje a 8.2.3. pontban meghatarozottak kivételével 30
nap. A Szolgéltaté a szolgaltatasi szerzédés felmondasat irasban koteles megkdldeni.

8.2.2. Haafelmondas indoka az Ugyfél szerzddésszegése és az Ugyfél a felmondasi idé alatt a szerzddésszegést megsziinteti, és az
Ugyfél ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, tgy a szolgaltatasi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondéaséaval. Err6l a Szolgéaltato koteles az ligyfelet a felmondéassal egyidejlileg értesiteni.

8.2.3. A Szolgdltatd a szolgdltatasi szerzédés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzédést 15 napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha
B a szolgdltatds akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltatds rendeltetésszeri mikodését, és az Ugyfél ezt a
szerzédésszegést a jogkodvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem szlinteti meg.
B az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
m Az Ugyfél az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Az
értesitésben el6irt fizetési péthataridé 30 nap.

8.2.4. Haaz Ugyfél a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, tigy a szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatd nem mondja fel.
8.2.5. Afelek a hliségnyilatkozattal érintett szerz6dés rendes felmondéassal valé megsziintetésére nem jogosultak.

8.2.6. A szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6dé Fél jogutdd nélkdili
megszlinése esetén.

8.2.7. A szerzédés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Ugyféllel csak abban az esetben kot Uj szolgéltatasi szerzédést, ha az
Ugyfélnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgéltatasi szerzédés
megsziinését nem az Ugyfél hibajabdl ereds, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltatd a dijfizetési kitelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az Ugyfél korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 0sszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kosse.

8.2.8. A szerz6dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédés hatdlya alatt felmerdilt dijfizetési
kételezettségeinek teliesitése aldl. Az Ugyfél tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az Ugyfél irasbeli kérésére
az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve, vagy a kdvetkezd havi szamlaban jévairva kételes a
dijvisszatéritésre.

8.2.9. Koteles az Ugyfél a Szolgaltatd, 2. pontban megnevezett Ugyfélszolgalata felé jelezni, ha nem kap szamlat, mert ez nem
mentesiti a szolgaltatas megfizetése aldl.

8.2.10. Huségidészakos elkotelezettség esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon kerlilnek meghatarozasra. A hliségidészak
lejarata elétti Ugyfél altali felmondas, illetve az Ugyfél altali kotelezettségszegés, valamint az Ugyfél érdekkorében felmeriilé
ok eredményeképpen torténé szerzédés megsziinés esetén a Szolgaltatd az ligyfelet kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi
feltételekkel:

| 1 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsz(inése az elsé 6 honapban torténik: 6 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.
Ha a szerz6dés megsz(inése a 6-11 hdnapban torténik: 3 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.

| 2 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfelel6 dsszeget kell fizetni.
Ha a szerz6dés megsz(inése a 2. évben torténik: 6 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

B 3 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsz(inése az 1 évben torténik: 18 havi havidijnak megfelel6 dsszeget kell fizetni.
Ha a szerz6dés megsz(inése a 2-3. évben torténik: 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

| 5 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 30 havi havidijnak megfelel6 dsszeget kell fizetni.
Ha a szerz6dés megsz(inése a 2-3. évben torténik: 18 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.
Ha a szerz6dés megsz(inése a 4-5. évben torténik: 12 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

B A hliségidé lejarta egyedi szerz6désben meghatérozott dijat nem érinti.
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9. Ahibabejelent6 elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

9.1. A Szolgaltatd koteles hibabejelentd, illetve Ugyfélszolgalatot miikddtetni napi 24 raban folyamatosan, évi 365 (366) napon,
ahol az Ugyfél kozvetlenil jelezheti a szolgéltatds meghibasodasat. A hibabejelentd és az Ugyfélszolgélat eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelenté-szolgalat és az Ugyfélszolgalat azonos
jelentés kifejezések.

9.2. Az Ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az
0sszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

93. Az Ugyfél a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltaté a hiba
észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi.
A hibaelharitasi hatarid6 a hiba észlelésétél szamitott legfeljebb 72 dra, illetve a hiba természetébdl fakaddan szikséges idé.

94. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

B az Ugyfél értesitési cimét vagy mas azonosftojat,

B a hibajelenség leirasat,

B a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

B 3 hiba okat,

B a hiba elharitdsanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
m az Ugyfél értesitésének maodjat és idépontjat.

9.5. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal kételes
az Ugyfelet értesiteni arrél, hogy

B a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel;

B a hiba kijavitasat megkezdte;

B a hiba kijavitasat a rendelkezésre &llasi idén beltl nem tudja vallalni, ezért az Ugyfél részére hany szazalék havi
dijcsokkentést nyujt.

9.6. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté kételes az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatérolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl a jelen ASZF szerinti hataridén beliil kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgéltatd és az Ugyfél megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdséara rendelkezésre all6 hataridé
a kiesési id6 tartamaval meghosszabbodik.

9.6.1. Aszerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Ugyfél vagyonaban okozott értékcsckkenésért felel. Ez
az érték, amellyel az Ugyfél meglévd vagyona a Szolgaltatd kérokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez szlikséges.

9.6.2.  Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél a kar elharitasa, illetéleg
csOkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben éltaldban elvéarhato.

9.6.3. Ha a hiba kdvetkeztében a szolgéltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgéltatd a jelen ASZF 1. mellékletében
meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-elharitasi
célértéket meghaladd nap utdn a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hénapban az Ugyfél altal a szolgaltatasi szerz6dés
alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb
idétartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgéltatasi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga
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alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd 4ltal vallalt mindséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgéltaténak a jelen pontban meghatéarozott kétbér felét kell
fizetnie.

9.6.4. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalméaval egy 6sszegben jovairja.

9.7. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitéen mukodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kételezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

98. A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A
Szolgéltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a kéarokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén
kivil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

9.8.1.  Amennyiben az VIRTUALOSO szolgéltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. tavkozlési Szolgaltatd) hataskorében
felmertild hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgéltatd vallalja azt, hogy errdl az Ugyfelet értesiti elektronikus Uton,
amennyiben az Ugyfél megadott mobilszamot vagy e-mail cimet (e-mail, sms).

9.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy &ltal a Szolgaltatonak okozott karért, (akér szerzédéses akar szerzédésen kiviili
karokozas), a kartérités, és a felelésség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyadéak. Az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgéltaté nem gyakorol ellenérzést és nem véllal felel6sséget a Szolgaltatd host szamitdgépein, haldzati
csomopontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a “Szolgéltatd Internet Haldzat”), valamint az Interneten éathaladd
informaciok tartalmaért - ideértve a software, hardware hibakbdl, a virusok altal okozott mikddési rendellenességbdl, vagy
kiilsé beavatkozasbdl eredd adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele
nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6, mas személyiségi, vagy
tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek miikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél
harmadik személy ilyen korlatozoé igénnyel vald fellépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat
koltségén kozvetlentl fellép a Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

9.8.3.  Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd kortlmények (Vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerzédés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotézs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgéltaté hataskorében
felmerdlé hiba.

99. A Szolgéltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megelézéen téjékoztatja. Amennyiben a hivd fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézheté. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a

beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsétja. A Szolgéaltatd a
rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

10. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az Ugyfél jogviszonybol eredé esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerz6dé felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag kizarolagos illetékességét kétik ki.

11. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

11.1. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

11.1.1. A Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasok mindenkori listadrat az ASZF 1. melléklete tartalmazza.
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11.1.2. A Szolgéltatd szamlat bocsat ki az Ugyfél szaméra, amely tartalmazza az egyedi feltételekben meghatarozott dijakat. A
szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil kételes kiegyenliteni.

11.1.3. A szamlazas kezdete a rendszer izembe helyezésérdl szolo értesités (e-mail) kikildését koveté munkanap, feltéve, hogy az
egyedi el6fizet6i szerz6dés nem hataroz masképpen.

11.1.4. A szamlak kiklldése postai vagy elektronikus Uton, a fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megel6zéen torténik. A
szamlakiildés az egyedi szolgaltatasi szerzédésben az Ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

11.1.5. Ha az Ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgéaltatd a szamlat annak kikuldését kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

11.2. Havi szolgéltatasi dijak
11.2.1. Havi szolgdltatasi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Ugyfél az igénybevett szolgaltatas
rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamlazasara jogosult a Szolgéltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltaté az

Ugyfél érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozaséra kényszeriil.

11.2.2. A szerz6dés hokozi hatalyba |épése esetén a havi szolgaltatési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgéltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

11.2.3. A Szolgaltaté az Ugyfél altal a hiiségiddszakra tett nyilatkozata esetén dijkedvezményt adhat.

11.2.4. Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatast az Ugyfél érdekkorében felmertilé ok miatt korlatozni kényszeriil, tigy a Szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt tordini és az Ugyfél szamara a kérdéses id6szak kezdetétd| a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd szolgaltatasi dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

11.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel, amelyek az elsé esedékes

szamlaban fizetenddk.

11.4. A szamlazasi idészak mddositasa

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errél szold értesitést irasban vagy elektronikus uton 15 nappal a

bevezetést megelézden kell megkuldeni az Ugyfél részére. Az Ugyfél a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrél a Szolgaltatd

honlapjan,vagy az Ugyfélszolgalattél szerezhet tudomést.

11.5. Késedelmi kamat

A Szolgéltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy a Polgari Torvénykonyv 301/A § (2) bek-ben meghatarozott mértékl késedelmi

kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd iddszakra abban az esetben, ha az Ugyfél

a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

11.6. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nydijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél részére kdzvetitett szolgaltatast is nydit, tgy a
kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelezheti a szamlaban.

12. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, értesitési eljaras

12.1. Ertesitési eljarasok
12.1.1. A Szolgaltaté Ugyfél-értesitési kotelezettségének e-mailben is eleget tehet.

12.1.2. A Szolgdltaté koteles az altalanos szerz6dési feltételeket és azok valtozasait a honlapjan kdzzétenni.
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MELLEKLET: SZOLGALTATASOK LEIRASA

13. Virtualoso Portal

Virtualoso Portal funkcidk

A www.t-systems.hu oldalon 1évé Virtualoso menipontban taldlhatd meg a rendszer elérése és Virtualoso szolgaltatasokrol szolo
aktualis informécio.

Az Ugyfél webes feliileteken regisztralhat, majd online rendelhet Virtualoso szolgéltatast, valamint ugyanitt belépési pontot is
biztositunk a szolgaltatasok igénybevételéhez.

Regisztracio:
A Regisztracio mentipontban 16vé (rlap kitsltéssel jelzi Ugyfeliink, hogy valamely Virtualoso szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az (irlapon megijeldlheti, mely Virtualoso szolgaltatdasokat kivanja induldskor igénybe venni. A megjelélésnek megfeleléen az Grlap
tovabbi oldalain az adott szolgaltatdsra vonatkozé adatokat is meg kell adni. Amennyiben nem jel6l meg szolgaltatast a
regisztraciokor, a késébbiekben a Virtualoso Shopban lesz lehetéség megrendelésre.

Az el6zetes regisztraciot a jelenlegi Magyar Telekom Ugyfelek online, azonnal megtehetik Magyar Telekom (igyfélazonositojuk
jelolésével. Az tgyfélazonositoval nem rendelkezo, de Virtualoso szolgéltatasaink utan érdekl6dé jovébeli tigyfeleinket az alapvetd
céges adatok megadasat kovetéen munkatarsunk 3 munkanapon beliil felkeresi.

A regisztracio 4 lépésben torténik: Regisztracio - Ajanlat - Jévahagyas - Visszaigazolas. A regisztracié a Jovahagyas oldalon 1évé "Az
adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik teljessé.

Szolgaltatas igénybevétele
Felhasznaldk: megkiildnboztetiink ,Megrendeld”, ,Adminisztrator” és ,Végfelhasznald” felhasznalo tipusokat.
Megrendeld, szerzédéskoté lgyfél: Egy Virtualoso szerzédéshez egy Megrendel6 felhaszndlé tartozhat.

A Megrendelé felhasznald jogosultsagai:
| Kothet és megszlintethet ASP keretszerz6dést (regisztracio).
| Vasarolhat és lemondhat ASP szolgdltatast.
m Rendelkezik Adminisztrator jogokkal (tehat adminisztrélhatja a szolgéltatasokat és a felhasznalokat).
W Sajat jelszavat weben nem maédosithatja.

Az Adminisztrator felhasznald jogosultsagai:
B Adminisztralhatja a megvasarolt ASP szolgaltatdsok paramétereit.
B Adminisztralhatja a Végfelhasznélok jellemzdit (Iétrehozds, mddositas, torlés; hozzaférés és jogosultsdgok megvasarolt
szolgaltatasokhoz, jelszomodositas).
B Nem vasarolhat, és nem mondhat le szolgaltatasokat (tehat szamlazast érinté modositasokat nem végezhet).
B Mddosithatja sajat jelszavat weben.
B Mas Adminisztrator felhasznaldk jellemzoit nem mddosithatja.

A Végfelhasznald jogosultsagai:
B Hasznélhatja a megvasarolt ASP szolgaltatasokat az Adminisztrator altal adott jogosultsagokkal.
B Mddosithatja sajat jelszavat weben.

A felhasznalok a Termékoldalakon elhelyezett belépés linken jutnak el a Virtualoso Management Portal belépési oldalra.
A belépés Felhasznalonév és jelszd megadasaval torténik.
A belépést kévetben az oldal jobb felsé részén megjelenik a felhasznaldi név.

Felhasznalok létrehozasa:

A szolgéltatast el6szor a Megrendeld felhasznald veszi igénybe.
A Megrendelé felhasznalé az Osszes felhasznalé meniipontban az tigyfélhez tartozo tovabbi Végfelhasznaldkat vagy Adminisztrator
felhasznalokat hozhat létre.
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Az Uj felhasznald létrehozasa feliileten 16v6 adatok kitdltése és elmentése utan az Uj felhasznald a sajat felhasznaldi nevével /
jelszavaval beléphet a rendszerbe és igénybe veheti azon szolgaltatasokat, amelyre jogosult.

Aktiv szolgaltatasok:

Belépést kdvetden az oldal Szolgaltatasok mentjében megjelennek az aktiv szolgaltatasok, melyek igénybevételére a felhasznaldnak
jogosultsaga van.

Az adott szolgaltatas mellett talalhatdo Miveletek linkek segitségével tudja a felhasznald igénybe venni a szolgéltatast, vagy annak
paramétereit modositani.

Shop miveletek

A felhasznalok a Termékoldalakon elhelyezett megrendelés linken jutnak el a Virtualoso Shop belépési oldalra. A belépés a
Megrendeld felhasznalok részére lehetséges, ugyanazon felhasznaldi név / jelszéval torténik, mint a Virtualoso Management portalon
a szolgaltatas igénybevétele esetén.

Uj szolgaltatasok megrendelésére, valamint meglévd szolgaltatasok lemondasara és megvaltoztatasara van lehetéség.
A felhasznald a Virtualoso Shop kataldégus oldalon valaszt szolgaltatast.

Ezt kdvetéen a Terméklap, Szolgaltatds miveletek oldal, Szolgaltatas paraméterek oldalakon van lehetéség annak kivalasztasara,
hogy megrendelni, lemondani, vagy mddositani szeretne, valamint a megrendeléshez tartozd paraméterek (pl. darabszam) is itt
adhat6 meg.

A mveletsor "A szolgaltatast megrendelem a fenti jellemzdékkel" gomb megnyoméasakor valik teljessé.
Ezt kovetéen a szolgéaltatds a bedllitott paraméterek szerint aktivva, a Megrendelé felhasznald részére a Virtualoso management
Portal-on kezelhetévé valik.



.-.-....-........-.-FF-.Systems-.-

14. VIRTUALOSO szolgaltatasok

1. Virtualoso eMail.
Virtualoso eMail szolgdltatas keretein beldl (igyfeleink a Szolgéltatd altal Gizemeltetett Microsoft Exchange alaput levelezés
hasznalatara kapnak jogosultsagot.

2. Virtualoso WorkPlace.
A Virtualoso WorkPlace szolgéltatas keretein beltl Ggyfeleink a Szolgaltatd éltal tizemeltetett Microsoft Windows Sharepoint
Services szolgdltatas hasznélatdhoz kapnak jogosultsagot.

3. Virtualoso Meeting.
A Meeting szolgaltatas keretében telefon és video konferencia, dllomany megosztas és képernyémegosztds valdsithatd meg. A
szolgdltatas lehet6vé teszi a felhasznalok szamadra, hogy szamitdgépen keresztill virtudlis targyaldt hozzanak létre, azaz
ugyanabban a dokumentumban egyidejlleg dolgozzanak az egymastol tavol 1évé résztvevékkel, folyamatos telefonos kapcsolat
mellett. A szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast is tartalmaz.

4. Virtualoso Server.
A szerver szolgdltatas igénybe vétele esetén UGgyfeleinknek nem sziikséges sajat szervert vasarolniuk, magas koltséggel és
kockazattal Uzemeltetnitk. A szerver kapacitds folyamatosan bévitheté a cég IT igényeinek megfeleléen. A tavolrdl
lizemeltethetd, virtudlis szerver kiemelkedd biztonsagot, ledllasmentes tizemmaddot garantdl az adatok leheté legkorszer(ibb
tarolasa érdekében.
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Virtualoso eMail szolgaltatas

Szolgaltatas leirdsa:

B A Virtualoso eMail szolgéltatas keretein belll tgyfeleink a Szolgéltatd altal Gzemeltetett Microsoft Exchange alapu
levelezés hasznéalatara kapnak jogosultsagot.

B A szolgéltatas elérheté IMAP vagy MAPI protokollon keresztiil elérheté Outlook Web Access, Microsoft Outlook kliens
program segitségével, illetve megfeleld jogosultsag esetén ActiveSync képes mobil készilékkel.

B AVirtualoso Portal Menedzsment felliletén az alabbi beallitdsokra van lehetésége a Virtualoso eMail szolgaltatas kapcsan:

A Virtualoso Portalon mar elézetesen létrehozott felhasznalok esetében egyenként megadhato a jévében hasznalando
e-mail cim, a postafiok mérete (500MB vagy 1GB), az ActiveSync mobil eléréshez valé jogosultsag (van jogosultsag vagy
nincsen), az Outlook program hasznalatanak jogosultsaga (van jogosultsag vagy nincsen).

Levelezési csoportokat tud Iétrehozni, ahova fel tud venni tagokat.

Domain nevet tud bedllitani levelezéséhez.

Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozo licenc kulcsot letélteni.

B A Magyar Telekom Nyrt. nyujtja:
Megfeleld internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél eszkéze és a Virtualoso eMail rendszere kozott:
= RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)
= OWA(HTTPS)
= ActiveSync (HTTPS)
= IMAPS/SMTPS
A Virtualoso eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
24/7 szolgéltatas feliigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast
Kétszintl virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsztirés funkciot (2007’s sophisticated junk e-
mail sz(rés).
Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.
Adatmentés napi ciklussal.
Redundans architekturat.

Dijazas:

B A Virtualoso eMail szolgaltatas dijai:

Szolgéltatas Netté havidij/el6fizetés
Postafiok (500MB-os méret) 1.990 Ft
Postafiok (1GB-os méret) 2.690 Ft
Opciod (mindkét postafiokhoz igényelhetd): Outlook licensz 390 Ft
Opcié  (mindkét postafiokhoz igényelhetd): ActiveSync mobil elérés| 1.490 Ft
jogosultsag
Kedvezmények

A havidij az els6 megrendelést kovetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy honap leteltét kovetéen automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

Legaldbb 1 postafiok megrendelése esetén 1 db ActiveSync mobil elérés jogosultsag dijmentesen, amig
van megrendelt postafidkja

Egy domain név regisztracidja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentesen

B A Virtualoso eMail szolgéltatdsnak nincsen hiliségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprdl-napra valtoztathatd a megrendelt postafiokok és a hozza tartozé opciok szama.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre 4llas 99,8% éves szinten.

Felelésség vallalas:

B A dijmentes domain név regisztracidjanak elinditasa az Ugyfél feleldssége, a megadott mddokon tehetd meg. Az Ugyféinek
mindaddig nem szamlazzuk a Szolgaltatonal fenntartott domain nevét, amig van érvényes Virtualoso eMail szolgéltatasa. A
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Virtualoso eMail szolgéltatds lemondasa utan a Szolgaltatd nyilatkoztatja az El6fizetét, hogy a mindenkor érvényes
DomainStart szolgaltatas dijan tovabbra is szolgaltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél felmondhatja a domain név
szolgaltatast.

B A Magyar Telekom Nyrt. semminem( felel6sséget nem vallal
Az tgyfeleink altal tarolt/klldott/fogadott adatok tartalmaért.
Az tgyfeleink szamitdgépe és a Virtualoso eMail rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.
Az tgyfeleink mobiltelefonkésziiléke és a Virtualoso eMail rendszere kézott meglévé mobil internet kapcsolataért.
Az tgyfeleink szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver
kompatibilitast.
Az tgyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld gondokért.
Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett
jogosultsagokkal torténo visszaélésekért.
Az tgyfeleink rendszerébe a szolgéaltatas hasznalataval esetlegesen beker(lé virusok vagy spamek altal okozott
mindennemd karért.
Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért, kivaltképpen igaz ez a
kilféldi barangolasra.
A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén végzett médositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafidkok és
jogosultsagok torlését.
Az tgyfeleink altal véletlenll megosztott informaciok (tobbek kozétt kozds mappakban elhelyezett fajlok, kozos
naptarok, kdzos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.
Az Ugyfél sajat domain nevének bedllitdsaért és az abbdl eredd karokért.

m Az igyfeleink kotelessége
o A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
A lemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
o Az elektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
o A domain név beallitasaval kapcsolatos teendéket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes miikodéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kilonosen, ha

B Az El6fizet6 a szdmdra nyuijtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindstilnek azok az
elektronikus tzenetek, amelyek :

| kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

m Olyan tomegesen kldott, nagy mennyiségui e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek
nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

B Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc, Bee)

B A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a hélozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkézok
segitségével megtagadhatja.
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15. Virtualoso WorkPlace szolgaltatas

Szolgaltatas leirasa:

A Virtualoso WorkPlace szolgéltatas keretein belll tigyfeleink a Szolgaltato altal izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint Services

szolgéltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.
B A szolgéltatas elérhet6 internet kapcsolaton keresztll (https protokollal) szamitégéppel vagy mobiltelefon késztilékkel,
megfeleld internet bongészo segitségével az arra jogosultak szamara.
B A Virtualoso Portal Menedzsment fellletén az alabbi beéllitisokra van lehetésége a Virtualoso WorkPlace szolgaltatas
kapcsan:
A WorkPlace szolgéltatés f6 nyelve.
A szolgéltatas alapsablonja.
A cég WorkPlace oldalanak fécime.
A WorkPlace oldal révid leirdsa.
B A szolgaltatas a kovetkez6 internet bongészokkel hasznalhatd:
Teljes funkcionalitassal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit), Microsoft Internet
Explorer 8.x.
Részleges funkcionalitassal:
= Windows operacids rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
= Linux/Unix operacids rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
= Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0
B A Magyar Telekom Nyrt. nyujtja:
Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és a Virtualoso WorkPlace rendszere
kozott.
A Virtualoso WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
Adatmentés napi ciklussal.
Redundans architekturat.

Dijazas:
B A Virtualoso WorkPlace szolgaltatas dijai:
Netté 2990 Ft/1GB/h6
A szolgéltatas 1GB-os egységekben bévithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB
A szolgéltatas felhasznaloinak szama nem korlatozott.
A havidij az elsé megrendelést kdvetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy honap leteltét kovetéen automatikusan a fenti dijak
érvényesek.
A Virtualoso WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hiségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a
dijfizetés, és akar naprél-napra valtoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre llas: A rendelkezésre 4llas a 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. semminemdi felelésséget nem vallal

m Az Ugyfél altal térolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

m Az Ugyfél szamitdgépe és a Virtualoso WorkPlace rendszere kozétt meglévé internet kapcsolatért.

m Az Ugyfél mobiltelefonkésziiléke és a Virtualoso WorkPlace rendszere kézott meglévé mobil internet kapcsolataért.

m Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kévetkeztében fennalld gondokért.

B Az elvesztett szamitogépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen mdédon megszerzett
jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

m Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatas hasznalataval esetlegesen bekeriilé virusok altal okozott mindennemi kérért.

B Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltégért, kivaltképpen igaz ez a
kilféldi barangolasra.

B AVirtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett médositasok kovetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas torlését.

m Az Ugyfél altal véletlentl megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az Ugyfél kételessége
m A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
B A szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
| Atdble elvarhato felelésséggel osztani a jogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.
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Virtualoso Meeting szolgaltatas

Szolgaltatas leirdsa:

Virtualis konferencia - Telefonkonferencia képernyé megosztassal

Virtualoso Meeting Virtudlis konferencia szolgaltatas interneten szervezhetd virtudlis konferencia idézitéssel, illetve idézités nélkil, amit lehetévé
teszi, hogy egyszerre tobb - akar bel-, akar kiilfoldi - résztvevé telefon és video konferencia-beszélgetést bonyolitson, illetve a Cisco Webex éltal
biztositott technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy a teljes képernyét, a billentylizetet, az egeret megossza. Egyidejlleg
legalabb harom, de legfeljebb 25 résztvevé kothetd dssze. Az ily modon Gsszekapcsolt résztvevok folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatasa
esetén lathatjak) az éppen beszélé(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szot kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtualis konferencia egy
erre kialakitott internetes fellileten (virtudlis targyald) folyamatosan kévethetd, igy lathatéva valik, hogy ki beszél (név, video). A meghivo a
szolgaltatas igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevok részére a dokumentum/alkalmazas/képernyé megosztas lehetéségének
biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A Meghivd jogosultségai is atadhatdak. A Meghivd képes tovabba a résztvevok lenémitasara,
kizarasara.

A Meghivé a konferenciat kezelé kozremlkodése nélkil interneten keresztll szervezheti meg, indithatja el. A Szolgaltaté vallalja, hogy a
megrendeld altal kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitdsoknak megfeleléen felépiti. A konferenciardl kérés esetén meghivot, illetve
emlékeztet6t kild.

A konferencidhoz tartozd konferencia azonositd és résztvevé azonositd segitségével a konferencia és részvevd egyértelmlien beazonosithato.
Szolgéltatd semminemd felelésséget nem vallal

m Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

m Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Virtualoso Meeting rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.

B Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

m Az Ugyfél 4ltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo, konferencia és résztvevd azonosito kévetkeztében fenndlld gondokért.

Szolgaltatd a képernyémegosztas szolgaltatast kdzvetitett szolgaltatasként nyudjtja. A kozvetitett szolgaltatdas egyes elemei angol illetve német
nyelven érhetéek el.

A konferencia soran valaszthato, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan hivja a megadott
konferencia hivészamat.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet a nemzetkozi hivas, vagy a
mobil hivas, kilon-kilon vagy egyszerre.

Dijazas
Virtualoso Meeting Nett6 dijak
Havidijas konstrukcio, 1-5 végfelhasznald esetén 19 500 Ft/h¢/szervezd végfelhasznéld
Havidijas konstrukcid, minimum 6 végfelhasznald esetén 13 650 Ft/h¢/ szervezé végfelhaszndld
Percdijas konstrukcio 75 Ft/Perc/résztvevé

A Végfelhasznalo joga a virtualis targyalas dsszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a képernyémegosztas dija, de elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a Végfelhasznaldt, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernyémegosztas - igény szerint valaszthatd - havidijas vagy percdijas koltségeihez hozza adodnak a
telefonkonferencia dijai, a szervezési dijat azonban elengedjlk.

A havidijas szolgaltatas végfelhasznaldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25 résztvevével, de egyszerre csak
egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcioban a végfelhasznald minden résztvevé utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért
felszamolt percdijat fizet, mely nem tartalmazza a telefonkonferencia arat.

A Virtuélis konferencia Végfelhasznaloja az, aki szervez6ként megbeszéléseket dsszehivhat. Hasznalatanak joga személyre szdl, a szolgaltatas
végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Virtualoso Portalon a Megrendel6 rogzitette. A konferencian részt vevok nem
végfelhasznaldi a szolgaltatasnak. A szolgaltatast az itt leirtakon kiviil mas nem veheti igénybe.

B A Szolgaltatd feleldsség véllalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabol bekovetkezett adatvesztésért. Levelek, meghivok
garantalt kézbesitésére.
B A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekévetkezett elmaradt tizleti haszonért.
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B A Szolgaltatd nem véllal feleldsséget méas szolgaltatd haldzatdban bekdvetkezett adatatviteli sebesség csokkenésért, a szolgaltatas
igénybevétele soran bekdvetkezett adatvesztésért, a résztvevék altal megosztott allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért,
esetleges beszélgetés bontasaért.

Telefonkonferencia

Virtualoso Meeting Telefonkonferencia szolgaltatas interneten szervezhetd telefonkonferencia idézitéssel, illetve idézités nélkil, amit lehetévé teszi,
hogy egyszerre tébb - akar bel, akar kulfoldi - résztvevé telefonon konferencia-beszélgetést bonyolitson. Egyidejlleg legalabb harom, de
legfeljebb 25 résztvevd kothetd dssze. Az ily modon dsszekapcsolt résztvevok folyamatosan halljak az éppen beszélé(ke)t, tehat barki barmely
pillanatban szdt kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes feliileten folyamatosan kovetheto,
igy folyamatosan lathatéva valik, hogy ki beszél (név, fénykép). A moderator segitségével az egyes résztvevék lenémithatdak. A lenémitott részvevé
tovabbra is fogja hallani a konferenciat, csak hozzaszdIni nem tud.

A moderéatornak a konferencia alatt lehetésége van tovabbi résztvevék behivasara is.

A megrendel6 a konferenciat kezeld kdzrem(ikodése nélkil interneten keresztll épitheti fel. A Szolgéltatd véllalja, hogy a megrendelé altal kért
konferenciat az adott idépontban, a beéllitasoknak megfeleléen felépiti. A konferenciarol kérés esetén meghivét, illetve emlékeztetét kild.

A konferencia a vezetékes telefonhéldzaton keresztiil kerll felépitésre, ezért a hangminésége meg fog egyezni a Magyar Telekom vezetékes
telefonhaldzataban elvart minéséggel.

A konferencia soran valaszthato, hogy a hivas dijat a szervez6 fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy korlatozva lehet a nemzetkozi hivas, vagy a
mobil hivas, kilon-kilon vagy egyszerre.

Dijazas:

A virtudlis konferenciat is egy Telefonkonferencia alapozza meg a hivasok egy normal vezetékes telefonhaldzaton épilnek fel. A Virtudlis
konferencia hangkonferencia részének dijazasa a telefonkonferencia dijazasa alapjan torténik.

Hangkonferencia dijazasa
m A szervez6ét minden esetben terheli a szervezési koltség, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet.

Telefonkonferencia Nett6 egyszeri dij (Ft/résztvevé/konferencia)
Szervezési dij 199

m Ha a szervezé véllalja - a sajatjan kivil - az dsszes tobbi résztvevé hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia
esetén is), akkor a kdvetkez6 telefonos percdijakat kell dllnia:

Telefonkonferencia Nettd percdijak (Ft/perc)
Belféldon, vezetékes haldzatban 6,90
Mobilhalézatban: 34

Nemzetkdzi halézatban *:

Nemzetkézi 1. 20
Nemzetkdzi 2. 28
Nemzetkdzi 3. 44
Nemzetkozi 4. 58
Nemzetkdzi 5. 66
Nemzetkozi 6. 74
Nemzetkézi 7. 88
Nemzetkézi 8. 118
Nemzetkézi 9. 148
Nemzetkdzi 10. 224
Nemzetkdzi 11. 536
Egyéb iranyok:
HOTSPOT 12
Internet 3 6,9
Nyiltinternet 6.9
VPN 6,9
Kékszam hivas 6,9
Hangportal1. 40
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Uzenetmeghall 6,9
M.TelekomHPDU 6,9
Hangosszamla 33,33
Adomanyvonal 100
Pontosidd 6,9
Ebresztés 70
TudakozéPLUSZ 115,83
Belf.tudakozo 70
Nemz.tudakozd 133,33
Inmarsat 1 720
Inmarsat 2 2640
Iridium-2 700
Iridium-1 900
EMSAT 780
Thuraya 576

*A nemzetkozi dijzonak besorolasa a Magyar Telekom Altalanos
szerzédési feltételeiben van rogzitve.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre 4llas a 99,8% éves szinten.

Korlatozasok:
B Emeltdijas szamot a konferencidba nem lehet bevonni, ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.
W A gyorshivasos telefonkonferencia szolgéltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivoszamra a Magyar Telekom nem tudja
biztositani a szamhordozast.

Felelésség vallalas:
B A Szolgéltatd feleldsség véllalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabol bekovetkezett adatvesztésért. Levelek, meghivok
garantalt kézbesitésére.
B A Szolgaltatd nem véllal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekdvetkezett elmaradt tizleti haszonért.
B A Szolgéltatdo nem vallal felelésséget mas szolgaltatd haldzatdban bekovetkezett hangminGség vesztésért, esetleges beszélgetés
bontasaért.
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Virtualoso Server szolgéltatas
Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso Server szolgéltatas keretein beldl tgyfeleink XEN és HP alapokon miikoddé Virtudl szerver szolgaltatast vesznek igénybe.
B A szolgaltatas hasznalatahoz Java képes bongészé szitkséges
| A Virtualoso Webshop fellleten az eszkdz megrendelésére van lehetdség

Virtualso Server, vagy Virtualoso Serevr Plus termék kivalasztasa, megrendelése
A Virtualoso Serverre telepiteheté operdcios rendszer kivalasztasa, merendelése

Extra tarteriilet kivalasztasa, megrendelése

A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén lehetdség van
B A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére
B A szolgaltatas lemondésara
B Kkulcsot letdlteni.

B A portal.adatpark.hu-n elérhetd szolgaltatasok
o Virtualso Server bedllitasainak a megtekintése
o Operécids rendszer indtallallasa
o Konzol fellilet hasznalata (Keyboard, Video, Mouse)
o Virtualis server Ujrainditasa

| Virtualso Server tipusok:
o Virtualoso Server
o Virtualoso Server+
o Egyedi

| Virtualso Serverhez valaszthaté operdcios rendszerek:
o Windows Server 2003 Web Edition

Windows Server 2008 Web Edition

Windows Server 2003 Standard Edition

Windows Server 2008 Standard Edition

FreeBSD

Linux Debian

Linux CentOS

Linux OpenSUSE

O ooooo o

W Virtualso Serverhez vélaszthato kiegészit6 redundéns tartertletek
o 20GB
o 50GB
o 200GB

A Magyar Telekom Nyrt. nydjtja:

B Megfeleld internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél eszkéze és a Virtualoso eMail rendszere kozott:
o RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)
o OWA (HTTPS)
o Activesync (HTTPS)
o IMAPS/SMTPS

W AVirtualoso Serverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.

B 24/7 szolgéltatas felligyeletet, monitorozést, Ugyfélszolgalatot és magas rendelkezésre allast (99,95%)

B Redundéns architekturat.
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A Virtualoso Server és Virtualso Server Plus szolgaltatas tulajdonsagai és dijai:

Virtualoso Server:

B Nagy megbizhatdsagu szerver 99,95%-os rendelkezésre allas

W |edllas esetén minden alkalmazas automatikusan Uj kiszolgalora teleptl at

B 50 Mbps savszélesség

m 512M RAM

m 20G HDD (redundans)
| Kuls6 FTP tartertlet 15G

0S SzerzGdési Feltételek

Dijazés:
Virtualoso Server szolgaltatas Netté havidij
VSO Virtualoso Server sajat licenszel 11 700Ft
VSW Virtualoso Server Windows Server Standard 14 300Ft
VSWW | Virtualoso Server Windows Server Web Edition 14 690Ft
VSLIN Virtualoso Server Linux és BSD 11 700Ft
Extra tarteriilet az Ugyfél részére
20G 1 300Ft
50G 3 250Ft
200G 13 000Ft
Virtualoso Server Plus:

B Nagy megbizhatdésagu szerver 99,95%-os rendelkezésre allas

W |edllas esetén minden alkalmazas automatikusan Uj kiszolgalora teleptl at

® 100 Mbps savszélesség

| 1024M RAM

® 40G HDD (redundans)

| K{ilsé FTP tarterilet 15G

Virtualoso Server Plus szolgaltatas Netté havidij

VEO Virtualoso Server plus sajat licenszel 17 500Ft
VEW Virtualoso Server plus Windows Server Standard 20 100Ft
VEWW Virtualoso Server plus Windows Server Web Edition 20 490Ft
VELIN Virtualoso Server plus Linux és BSD 17 500Ft
Extra tarteriilet az Ugyfél részére
20G 1300 Ft
50G 3250 Ft
200G 13000 Ft
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Rendelkezésre allas:

A Virtualoso Server szolgéltatasra 99,95%-0s rendelkezésre dllast vallal a Szolgdltatd, amely nem tartalmazza az elére tervezett és 15 nappal
kordbban az tigyfeleknek bejelentett karbantartas miatti tizemsztineteket.

Felelésség vallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. semminemi felelésséget nem vallal

m Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.

m Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Virtualoso Server rendszere kézott meglévé internet kapcsolatért.

B Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.

B Az elvesztett szamitégépek vagy mobil eszkozokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal
torténd visszaélésekért.

m Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznélataval esetlegesen bekerild virusok/spamek altal okozott mindennem karért.

B Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltégért, kivaltképpen igaz ez a kilfoldi
barangolasra.

W A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett médositasok kovetkezményeiért, beleértve a Virtualso Server jogosultsagok torlését.

m Az Ugyfél sajat domain nevének beallitdsaért és az abbol eredé karokért.

B Az Ugyfél kotelessége

B A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznélni.

B Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot a eltavolitania.

W A Virtualoso Servert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni
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