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1. A Szolgaltatd megnevezése, telephelyei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:
Magyar Telekom Nyilvanosan M(kddd Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:
01-10-041928

Székhely:
1013 Budapest, I. Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban:

Szolgaltato

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) 2009. jdlius 1-jétél hatérozatlan ideig hatalyosak.

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetbsége

Ugyfélszolgalat:

Kérjtk hivja a 1400-as hivoszamot. A Virtualoso szolgaltatdsokkal kapcsolatos tigyintézéshez kérjiik valassza a 3 mentpont, 4 almeniit.

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont
1519 Budapest, Pf. 512.
Fax: +36 1265-8544

Online Ugyfélszolgélat:

Kérjik irjon a TS_ugyfelkapcsolat@telekom.hu cimre.

Informéci6 altalanos kérdésekkel kapcsolatban:
Kérjik hivja a 1400-as hivoszamot. A Virtualoso szolgaltatdsokkal kapcsolatos Ugyintézéshez kérjik valassza a 3-as mentipont, 4 almendjét.

Informécié szamlazassal kapcsolatban:
Kérjtk hivja a 1400-as hivoszamot. A Virtualoso szolgaltatdsokkal kapcsolatos tUgyintézéshez kérjik valassza a 3-as mentipont, 4 almentjét.

Informéacié muszaki kérdésekkel kapcsolatban:
Kérjtk hivja a 1400-as hivoszamot. A Virtualoso szolgaltatdsokkal kapcsolatos tUgyintézéshez kérjik valassza a 3-as mentipont, 4 almentjét.
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3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

3.1.  Aszolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzd és révid leirdsa.

3.1.1. Jelen ASZF célja a Szolgaltato altal nydjtott VIRTUALOSO szolgéltatasok altalanos szerzédési feltételeinek sszefoglalasa. Az ASZF+4l eltérd
feltételeket a Felek az egyedi, el6fizetdi szerz6déshen rogzithetik. A szolgaltatasokat csak nem természetes személyek vehetik igénybe.

3.1.2.  Azigénybe vehets VIRTUALOSO szolgaltatasok részletes leirasét is a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

4, Az El6fizetdi keretszerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok listaja, szerz4dési
iddszak, a szerzOdés tartama

4.1, Aszerzédés megkstésének eldfeltétele, hogy a szerzédés megkstésekor az Ugyfélnek a Szolgéltatd felé fennallé tartozasa ne legyen tovabba,
hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz szilkséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocséssa.

4.1.1.  Nem természetes személy esetén az adatok a kévetkezdk: neve, székhelye, cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, a nem természetes
személy nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szama, mobil telefonszama (SMS értesitések céljabodl) és e-mail
cime, és amennyiben az Ugyfél egyben Magyar Telekom tigyfél , Magyar Telekom Ugyfélazonositoja.

4.1.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze. Amennyiben a szolgéaltatasi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges adatokat az Ugyfél nem vagy hamisan adja meg, gy a szerzédés annak megkotésének idépontjara visszamenéleges hatallyal
érvénytelen.

4.2. Szerz6désiidGszak, a szerz6dés tartama

421, Aszerzédés hatdrozatlan idére jon létre. A Szolgéltatd és az Ugyfél egyezé akarataval hatarozatlan idén beliil hiiségnyilatkozathoz kététt szerz6dés
is kothetd.

4.2.2. A hliségnyilatkozathoz kotott szerzédés a véllalt idészak letelte utan, amennyiben Gjabb hiiségnyilatkozatot az Ugyfél nem tesz, automatikusan, az
altalanos feltételek mellett hatdrozatlan idejli szerzédéssé alakul annak lejaratat kovetden, ha az Ugyfél a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy
naptari napon igénybe veszi.

4.3. A szerz6dés megkotésének folyamata:
A szerz6dés off-line és on-line médon is megkotésre kerdilhet.
Az offline folyamat szerint a keretszerzédést az erre jogosult Ugyféimenedzserek kétik, és juttatjidk vissza a megfelelé Magyar Telekom

hattértertleteknek.

Az On-line értékesités soran az Ugyfél on-line inditja el a szerz6dés megkotésének folyamatat, melyet Ugyfél beazonosités hitelképesség vizsgalat,
valamint dijtartozas ellenérzés kovet.

Ezt kovetSen kerill a szerz6dés keretszerzédés kikuldésre, melyet az Ugyfél 15 naptari napon sziikséges visszajuttatnia a Magyar Telekom
szamara..

4.4. Az Ugyfél feleldssége
4.4.1. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti &t.
4.4.2. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az egyedi szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at.
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4.43. Az Ugyfél teljes kor(i felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek sordn a hozzaférés sajat jelszavan keresztiil torténik

4.4.4. Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kort feleldsség terheli. A Szolgaltaté koteles az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé
titokban tartani. A Szolgéltaté az Ugyfél jelszavat csak az Ugyfél nevében eljaro, 4.1. pont szerint beazonositott képvisel6vel kozli.

5. Aszerz4dés modositasanak egyes esetel

5.1, Egyoldali szerz6désmddositas

5.1.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian mddositani, ha a szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez
szlikséges. A Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldaliian mddositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy a
kortlmeényekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja.

5.1.2. Lényeges modositas esetén Szolgaltatd kételes az ASZF megvaltozasat a médositas hatélyba lépését megelézéen 30 nappal a honlapon
kozzétenni, és errdl az Ugyfelet e-mailben értesiteni. Lényeges mddositasnak mindstil killéndsen a mindségi célértékekre vonatkozd médositas.

5.1.3.  Amennyiben az egyoldalti lényeges médositas az Ugyfél szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Ugyfél az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerzédést. Nem mondhatja fel az Ugyfél a szerzédést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és a szerzédést az ebbél eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az El6fizetd felmondja a szerzédést, a Szolgaltatd nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény dsszegét.

5.1.4. A Szolgéltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely szolgéltatasi dij csokken.

5.2. Kétoldalu szerz6désmadositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldalti médositast kezdeményezni, ebben az esetben az Ugyfél nyilatkozattétel elmulasztasa - mint
rautald magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsdl. Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak
bizonyitasa, hogy a médositasrol az Ugyfelet megfeleld médon és idépontban értesitette.

Ugyfél &ltal kezdeményezett szerzédésmadositasnak mindsil, ha az Ugyfél:

m Meglévé szolgéltatasainak szamat véltoztatja- kivéve, ha ennek célja a szerz6dés megsziintetése

Az Ugyfél altali szerz6désmddositas soran a szerzédéskotés soran meghatarozott rendelkezések az iranyadoak, azzal, hogy Uj szolgéltatas
megrendelésénél elegendd a megrendeld nyilatkozat elektronikus feladasa.

5.3. Valtozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrél a
Szolgaltatdt a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatnia 2. pontban szerepld Ugyfélszolgalati pontokon. Az
Ugyfél koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgéltatét, az eljaras meginditasat kovetden
haladéktalanul frasban tajékoztatni. A Szolgéltaté az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabél eredd karokért
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az Ugyfélté.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csOkkentésének az esetei és feltétele

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Ugyfél elézetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzait:

Amennyiben az Ugyféinek a dijtartozasrdl szol6 felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa
van és az Ugyfél a Szolgéltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott.

Amennyiben az Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetést vallalja), illetve a dijtartozas kiegyenlitését kdvetden a visszakapcsolasi igényt
a Szolgaltatonak jelzi, Ugy a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul
megszUntetni.

Amennyiben az Ugyfél akadélyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszert miikodését, igy kilondsen, ha

m Az Ugyfél a hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott.

m Az Ugyfél a szamdra nyUjtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek,
amelyek kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

m A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszk0zok segitségével megtagadhatja.

= Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva olyan elektronikus levelet kiild, vagy képernydmegosztas segitségével tovabbit, letdltés
Utjan elérhetévé tesz, amely:

o feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

o virussal fertzott csatolt allomanyt tartalmaz

o amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes
tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

o amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

= Az Ugyfél a szamdra nydijtott szolgéltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy més szamitégépes rendszerekbe térténd
behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kilondsen:

o az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot
képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

o az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre
iranyuld kisérlet,

o azinternethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete,
amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a szamitdgép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

o masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek,
nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

m Az Ugyfél a szamara nyijtott szolgéltatast felhasznalva Ugyfél szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit, amely:
o jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
o a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,
o az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,
o az Ugyfél altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatas felhasznélasaval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkdzik
ugyan, de jelentés tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd lizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot,
hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanosséagra hozza.

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti.
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6.1.6.  Amennyiben az Ugyfél tobb VIRTUALOSO eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi szerz6désben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Ugyfél dsszes eldfizetésén
egyidejlleg azonnali hatéallyal alkalmazni.

(. Aszolgaltatas szlinetelésének esetel

7.1.  Aszolgaltatas szlinetelése az Ugyfél érdekkorébe tartozo ok miatt :

7.2. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatas hasznalata soran a szolgéltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak kévetkeztében a szolgaltatast, vagy
annak mindségét barmilyen madon befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyokat megszegi, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
szlneteltetheti.

7.3. Haaz Ugyfél a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltérden tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a 8.2.3.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az Ugyfél telies dijfizetésre kotelezhetd.

74. A szolgéltatasnak az Ugyfél érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

7.5. A szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezb ok esetén.

7.5.1. Ha a szolgéltatds sziineteltetésére az Ugyfél elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a haldzat-dtalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - mas mdszaki megoldas hianyaban - kertl sor, ez alkalmanként és naptari hdnaponként az 1 munkanapot nem haladhatja meg
(,rendszeres karbantartas”). Az ilyen szlineteltetés idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

7.5.2. Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink Gzemképes allapotban vald tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit,
amely biztositja a karbantartds hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lzembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkozok
meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

7.5.3. Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csitortokon (Virtualoso Meeting esetén akar pénteken és szombaton is) 24-06
kozott lehet elvégezni, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartas az Ugyfél 15 nappal kordbban térténé értesitése mellett lehetséges.

8. Aszolgaltatasi szerzddés megsziinésének esetei

8.1. A szerz6dés felmondasanak szabélyai az Ugyfél részérél
8.1.1. Az Ugyfél a hatarozatlan idej(i szerzédést barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

8.1.2. A szerzédés Ugyfél részérdl torténd felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

8.1.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél elézetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgaltatd 15 napon bellil szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban
szlinik meg.

8.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl

8.2.1. Az szolgaltatasi szerzédés Szolgéltatd altali felmondasanak felmondési ideje a 8.2.3. pontban meghatarozottak kivételével 30 nap. A Szolgaltaté a
szolgaltatasi szerz8dés felmondasat irasban kételes megkdldeni.

7 | Magyar Telekom Nyrt
1013 Budapest, Krisztina krt. 55
Postacim: 1541 Budapest; Telefon: 458-0000; Fax: 458-7176
www.magyartelekom.hu




...................:F..Systems...

8.2.2. Ha afelmondas indoka az Ugyfél szerzddésszegése és az Ugyfél a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megsziinteti, és az Ugyfél ezzel egyiitt
nem kéri kifejezetten a szerzédés megsziintetését, Ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd
koteles az tigyfelet a felmondassal egyidejileg értesiteni.

8.2.3. A Szolgéaltato a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzédést 15 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja,
ha

= a szolgdltatds akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatds rendeltetésszer( mikodését, és az Ugyfél ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitését kdvetden sem szlnteti meg.

m az Ugyfél a szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti.

m Az Ugyfél az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elirt
fizetési pothataridé 30 nap.

8.2.4. Haaz Ugyfél a pothatariddn belil fizetési hatralékét rendezi, igy a szolgéltatasi szerzédést a Szolgaltatd nem mondia fel.
8.2.5. Afelek a hliségnyilatkozattal érintett szerz6dés rendes felmondassal valé megsziintetésére nem jogosultak.
8.2.6. A szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megszintethetd, illetve megsz(inik barmely szerz6dé Fél jogutdd nélkili megszlinése esetén.

8.2.7. Aszerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltaté az Ugyféllel csak abban az esetben két Uj szolgaltatasi szerzédést, ha az Ugyfélnek a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerzédés megsziinését nem az Ugyfél hibajabdl eredd, 1 éven belili
felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltatd a difizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, tgy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskatést az Ugyfél korabban fenndlld tartozasanak, illetve
annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kosse.

8.2.8. A szerz6dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgéltatasi szerzédés hatalya alatt felmertilt dijfizetési ktelezettségeinek teljesitése alol. Az
Ugyfél tlfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Ugyfél irasbeli kérésére az abban meghatérozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve, vagy a kvetkezd havi szamlaban jovairva koteles a dijvisszatéritésre.

8.2.9. Koteles az Ugyfél a Szolgaltato, 2. pontban megnevezett Ugyfélszolgalata felé jelezni, ha nem kap szamlat, mert ez nem mentesiti a szolgaltatas
megfizetése aldl.

8.2.10. Abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltato rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének
feltétele, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatélyba 1épésétdl szamitott és a Szolgéltatd altal megjeldlt hatarozott idén belll az Eléfizeté oldalan
felmerilé okbdl a Szolgaltatas sziineteltetésére nem kertl sor, illetéleg az El6fizeté ezen idé alatt az Eléfizetéi Szerzédést nem mondja fel. Az
El6fizet6 oldalan felmeriil6 oknak szamit a Szolgéaltato részérél szamlatartozas miatt torténd szlineteltetés is.

8.2.11. Amennyiben az El6fizetd a fenti 10.1. pontban meghatdrozott feltételt nem teljesiti, Ugy az altala igénybevett kedvezményt elvesziti és az el6fizetdi
szerzédésben illetve a kedvezmény igénybevételérdl szl megallapodasban meghatarozott 6sszegl kotbért, valamint részletre tortént véasarlas
esetén az azonnali hatdllyal esedékessé vald részleteket koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.

= A hUségid6 lejarta egyedi szerz6désben meghatarozott dijat nem érinti.

9. Ahibabejelentd elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

9.1. A Szolgaltatd kételes hibabejelents, illetve Ugyfélszolgalatot mikddtetni napi 24 éraban folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az Ugyfél
kézvetlenil jelezheti a szolgéltatds meghibasodasat. A hibabejelentd és az Ugyfélszolgélat eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran
azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelents-szolgalat és az Ugyfélszolgalat azonos jelentést kifejezések.

9.2. Az Ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti az dsszes igénybe vett
szolgéltatas dijat.

93. Az Ugyfél a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba észlelése utan
haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé a hiba
észlelésétdl szamitott legfeljebb 72 dra, illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges idé.
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94. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

m az Ugyfél értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

= a hibajelenség leirasat,

m ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

= ahiba okat,

m ahiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

m az Ugyfél értesitésének modijat és idépontjat.

9.5.  Azelvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Ugyfelet értesiteni arrdl, hogy
= ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;
= a hiba kijavitdsat megkezdte;

= ahiba kijavitasat a rendelkezésre allasi idén beliil nem tudja vallalni, ezért az Ugyfél részére hany szazalék havi dijcsokkentést nyujt.

9.6. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgéltatd koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatarol¢ eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétél a jelen
ASZF szerinti hatariddn belil kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgaltat és az Ugyfél megallapodésa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkarén kiviil
esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a kiesési id6 tartamaval meghosszabbodik.

9.6.1. A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Ugyfél vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az
Ugyfél meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba
azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

9.6.2. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

9.6.3. Ha a hiba kovetkeztében a szolgéltatist nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgéltatd a jelen ASZF 1. mellékletében meghatarozott éves
rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kdtbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-elharitasi célértéket meghaladé nap utan a hiba
bejelentését megeldzé, az el6z6 hat honapban az Ugyfél altal a szolgaltatasi szerzédés alapjén az adott szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hdnapnal révidebb idétartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

9.6.4. A Szolgaltatd a kotbért havi difizetési kitelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval egy 6sszegben jovairja.

9.7. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalia, hogy a szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és/vagy koltségekért, melyek abbol
kifolydlag mertiinek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

98. A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysagéanak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen
szerzGdés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabél vagy
elégtelenségébdl adddtak.

9.8.1.  Amennyiben az VIRTUALOSO szolgaltatas hibdja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. tavkdzlési Szolgaltatd) hataskorében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errél az Ugyfelet értesiti elektronikus Gton, amennyiben az Ugyfél megadott mobilszamot vagy e-
mail cimet (e-mail, sms).

9.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgaltatonak okozott karér, (akar szerzédéses akar szerzédésen kiviili karokozas), a kartérités,
és a felelésség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem gyakorol
ellenérzést és nem vallal felelésséget a Szolgaltatd host szamitogépein, haldzati csomdpontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a
“Szolgaltato Internet Haldzat”), valamint az Interneten athalado informéciok tartalmaért - ideértve a software, hardware hibakbol, a virusok altal
okozott miikodési rendellenességbdl, vagy kiilsé beavatkozasbdl eredd adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél
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altali igénybevétele nem sérti a Szolgaltato, vagy barmely harmadik fél szerzdi, vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6, mas személyiségi, vagy
tulajdonjogat; tovabba felel az 4ltala telepitett szoftverek mUikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen
korlatozo igénnyel valo fellépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat koltségén kozvetlentl fellép a Szolgaltatd
jogos érdekei védelmében.

9.8.3. Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esé, elére
nem lathatd kortilmények (Vis major) mertiilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen
kortilmények kilondsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmitorvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a
Szolgaltatd hataskorében felmeriild hiba.

99. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet
minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott igy csak

személyesen intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén beldl
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

10. Aszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az Ugyfél jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerzéd6 felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdséag kizarélagos
illetékességét kotik ki.

11. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

11.1. A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja
11.1.1. A Szolgaltatd ltal nydjtott szolgéltatasok mindenkori listadrat az ASZF 1. melléklete tartalmazza.

11.1.2. A Szolgéltatd szamlat bocsat ki az Ugyfél szamara, amely tartalmazza az egyedi feltételekben meghatarozott dijakat. A szamlat az Ugyfél a szamlan
feltlintetett fizetési hataridén belll koteles kiegyenliteni.

11.1.3. A szdmlazas kezdete a rendszer Gzembe helyezésérél szold értesités (e-mail) kikuldését kéveté munkanap, feltéve, hogy az egyedi eléfizet6i
szerz6dés nem hataroz masképpen.

11.1.4. A szamlak kiklldése postai vagy elektronikus uUton, a fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megelézbéen torténik. A szamlakildés az egyedi
szolgaltatasi szerzédésben az Ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legaldbb havonta torténik.

11.1.5. Ha az Ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd 4ltal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a
Szolgaltatd a szamlat annak kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

11.2. Havi szolgéltatasi dijak

11.2.1. Havi szolgéltatasi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az Ugyfél az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre llasaért
fizet. Teljes havi dijnak szamlazaséra jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltato az Ugyfél érdekkarében felmeriild okok miatt a
szolgaltatas korlatozasara kényszeril.

11.2.2. A szerzédés hdkdzi hatdlyba lépése esetén a havi szolgdltatasi dij id6éaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt
forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

11.2.3. A Szolgaltato az Ugyfél altal a hiiségiddszakra tett nyilatkozata esetén dijkedvezményt adhat.

11.2.4. Amennyiben a Szolgaltatd a szolgéltatast az Ugyfél érdekkorében felmer(ild ok miatt korlatozni kényszeriil, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijkedvezményt toroini és az Ugyfél szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdé napjaig a havi rendszerességgel fizetendd
szolgdltatasi dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.
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11.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a vélasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel, amelyek az elsé esedékes szamlaban
fizetenddk.

11.4. A szamlazasi id6szak modositasa
A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot madositani. Az errél sz6l6 értesitést irasban vagy elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést

megelézden kell megkiildeni az Ugyfél részére. Az Ugyfél a mindenkor érvényes szamlézasi ciklusokrol a Szolgdltatd honlapjan,vagy az
Ugyfélszolgalattd! szerezhet tudomast.

11.5. Késedelmi kamat
A Szolgaltaté fenntartia magéanak a jogot, hogy a Polgari Torvénykonyv 301/A § (2) bek-ben meghatérozott mérték(i késedelmi kamatot szamitson

fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét elmulasztja.

11.6. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyditott szolgéltatasaival kapcsolatban az Ugyfél részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt, igy a kdzvetitett
szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelezheti a szamlaban.

12. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége, értesitési eljaras

12.1. Ertesitési eljarasok
12.1.1. A Szolgaltaté Ugyfél-értesitési kotelezettségének e-mailben is eleget tehet.

12.1.2. A Szolgéltato koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait a honlapjan kozzétenni.
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MELLEKLET: SZOLGALTATASOK LEIRASA

Virtualoso Portal

Virtualoso Portal funkcidk

A www.t-systems.hu oldalon lévé Virtualoso mentpontban talalhato meg a rendszer elérése és Virtualoso szolgaltatasokrol szold aktualis informacio.
Az Ugyfél webes feliileteken regisztralhat, majd online rendelhet Virtualoso szolgéltatast, valamint ugyanitt belépési pontot is biztositunk a szolgéltatasok
igénybevételéhez.

Regisztracio, megrendelés:
A Megrendelés mentipontban 1évd Grlap kitoltéssel jelzi Ugyfeliink, hogy Virtualoso szerzédést kivan kétni, amely feltétele a Virtualoso szolgaltatasok
igénybevételének.

Az Grlapon megjeldlheti, mely Virtualoso szolgaltatdsokat kivanja indulaskor igénybe venni. A megjelélésnek megfeleléen az (irlap tovabbi oldalain az adott
szolgdltatasra vonatkozé adatokat is meg kell adni. Amennyiben nem jel6l meg szolgaltatast a regisztraciokor, a késébbiekben a Virtualoso Shopban lesz
lehetéség megrendelésre.

A regisztraciot a jelenlegi Magyar Telekom Ggyfelek online, azonnal megtehetik Magyar Telekom Ugyfélazonositéjuk jeldlésével. Az Ggyfélazonositéval nem
rendelkez6, de Virtualoso szolgaltatdsaink utan érdeklédé jovébeli Ggyfeleinket az alapvetd céges adatok megadéséat kévetéen munkatarsunk 3
munkanapon beldl felkeresi.

A regisztracié 4 lépésben torténik: Regisztracid - Ajanlat - Jovahagyas - Visszaigazolas. A regisztracié a Jovahagyas oldalon 1évé "Az adatok helyesek,
regisztralok" gomb megnyomasakor valik teljessé.

Szolgaltatas igénybevétele

Felhasznalok: megkilonboztetiink ,Megrendeld”, ,Adminisztrator” és ,Végfelhasznald” felhasznald tipusokat.
Megrendel, szerz6déskotd tigyfél:
Egy Virtualoso szerzédéshez egy Megrendelé felhasznalé tartozhat.

A Megrendel6 felhasznalé jogosultsagai:
m Kothet és megszlintethet Virtualoso szerzédést (regisztracio).
m Vaséarolhat és lemondhat Virtualoso szolgaltatast.
= Rendelkezik Adminisztrator jogokkal (tehat adminisztralhatja a szolgaltatasokat és a felhasznaldkat).

m Sajat jelszavat weben nem mddosithatja.

Az Adminisztrator felhasznalo jogosultsagai:
= Adminisztralhatja a megvasarolt Virtualoso szolgaltatdsok paramétereit.

= Adminisztralhatja a Végfelhasznalok jellemzéit (Iétrehozas, modositas, torlés; hozzaférés és jogosultsagok megvasarolt szolgaltatasokhoz,
jelszomadositas).

= Nem vasarolhat, és nem mondhat le szolgaltatasokat (tehat szamlazast érinté modositasokat nem végezhet).
= Modosithatja sajat jelszavat weben.

m Mas Adminisztrator felhasznalok jellemzéit nem modosithatja.

Az Végfelhasznéld jogosultsagai:
= Hasznalhatja a megvasarolt Virtualoso szolgaltatasokat az Adminisztrator altal adott jogosultsagokkal.

= Modosithatja sajat jelszavat weben.

A felhasznalok a Termékoldalakon elhelyezett belépés linken jutnak el a Virtualoso Management Portal belépési oldalra.
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A belépés Felhasznaldnév és jelszd megadasaval torténik.
A belépést kovetden az oldal jobb felsé részén megjelenik a felhasznaloi név.

Felhasznaldk létrehozésa:

A szolgaltatast el6szér a Megrendeld felhasznald veszi igénybe.

A Megrendeld felhasznalé az Osszes felhasznalé mentipontban az tigyfélhez tartozd tovabbi Végfelhasznalokat vagy Adminisztrator felnasznalokat hozhat
létre.

Az Uj felhasznalé létrehozasa felileten lévé adatok kitdltése és elmentése utan az Uj felhasznald a sajat felhasznaloi nevével / jelszavaval beléphet a
rendszerbe és igénybe veheti azon szolgaltatdsokat, amelyre jogosult.

Aktiv szolgaltatasok

Belépést kovetden az oldal Szolgaltatdsok mendjében megjelennek az aktiv szolgaltatasok, melyek igénybevételére a felhasznélonak jogosultsaga van.
Az adott szolgéaltatas mellett talalhatéd Mdveletek linkek segitségével tudja a felnasznald igénybe venni a szolgaltatast, vagy annak paramétereit modositani.

Shop miiveletek

A felhasznaldk a Termékoldalakon elhelyezett megrendelés linken jutnak el a Virtualoso Shop belépési oldalra. A belépés a Megrendeld felhasznalok
részére lehetséges, ugyanazon felhasznaldi név / jelszéval torténik, mint a Virtualoso Management portalon a szolgéltatas igénybevétele esetén.

Uj szolgaltatasok megrendelésére, valamint meglévé szolgaltatasok lemondéséra és megvaltoztatasara van lehetéség.

A felhasznalo a Virtualoso Shop kataldégus oldalon valaszt szolgaltatast.

Ezt kovetéen a Terméklap, Szolgaltatas muveletek oldal, Szolgéaltatas paraméterek oldalakon van lehetéség annak kivalasztasara, hogy megrendelni,
lemondani, vagy mddositani szeretne, valamint a megrendeléshez tartozd paraméterek (pl. darabszam) is itt adhaté meg.

A miiveletsor "A szolgaltatast megrendelem a fenti jellemzékkel" gomb megnyomaésakor valik teljessé.
Ezt kovetden a szolgaltatas a beallitott paraméterek szerint aktivva, a Megrendeld felhasznalo részére a Virtualoso management Portal-on kezelhetévé valik.
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VIRTUALOSO szolgaltatasok

Virtualoso eMail

Virtualoso eMail szolgéltatas keretein belll Ggyfeleink a Szolgaltatd altal Gizemeltetett Microsoft Exchange alapl levelezés hasznélatara kapnak
jogosultsagot.

Virtualoso WorkPlace

A Virtualoso WorkPlace szolgaltatas keretein belll tgyfeleink a Szolgéaltatd altal (izemeltetett Microsoft Windows Sharepoint Services szolgaltatas
hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

Virtualoso Meeting

A Meeting szolgaltatas keretében telefon és video konferencia, allomany megosztas és képernyémegosztas valdsithatd meg. A szolgaltatas lehetévé teszi a
felhasznalok szamara, hogy szamitdgépen keresztll virtualis targyaldt hozzanak létre, azaz ugyanabban a dokumentumban egyidejlleg dolgozzanak az
egymastol tavol lévé résztvevokkel, folyamatos telefonos kapcsolat mellett. A szolgéaltatas kozvetitett szolgaltatast is tartalmaz.

Virtualoso VoiceCenter

A Voice Center szolgéltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzsel6 rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas nélkil internetes kezeldfellileten. Az igy
kialakitott hivasmenedzselé rendszer fogadja, majd a hivd menlrendszerben vald valasztasa alapjan iranyitja a hivasokat szovegbemondasra vagy
vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

Virtualoso Server

A Virtualoso Server szolgaltatas igénybe vétele esetén Ugyfeleinknek nem sziikséges sajat szervert vasarolniuk, magas koltséggel és kockazattal
lzemeltetnitik. A szerver kapacitas folyamatosan bdvithetd a cég IT igényeinek megfelelden. A tavolrdl lizemeltethetd, virtudlis szerver kiemelkedd
biztonsagot, ledllas mentes izemmadot garantal az adatok lehetd legkorszer(ibb tarolasa érdekében.

Virtualoso BackUp

A Virtualoso BackUp szolgaltatdas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen Gzemeld szerverek és egyedi IP-cimmel rendelkezd
szamitogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A védett adatok megdrzése egy kimagasléan biztonsagos
adatparkban torténik a valasztott szolgaltatdscsomagban meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekoOvetkezé adatvesztéskor a hianyzd vagy sérilt
allomanyok az érzott allomanyokbol - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

Virtualoso SMS

A Virtualoso SMS lehetévé teszi, hogy az Ugyfél sajat szamitastechnikai eszkézeivel, telefonjaival, a Szolgaltatd altal biztositott Web feltileteken miikodé
alkalmazason keresztll, magyarorszagi és kulfoldi mobilszolgaltatok eléfizetinek a készllékeire SMS-eket kildjon, és azokrol fogadjon.
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Virtualoso eMail szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso eMail szolgéaltatas keretein belll ligyfeleink a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Microsoft Exchange alapu levelezés hasznalatara kapnak
jogosultsagot.
A szolgaltatas elérheté IMAP vagy MAPI protokollon keresztiil elérheté Outlook Web Access, Microsoft Outlook kliens program segitségével, illetve
megfelel jogosultsag esetén ActiveSync képes mobil készllékkel.
A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén az alabbi beallitasokra van lehetdsége a Virtualoso eMail szolgaltatas kapcsan:
= A Virtualoso Portalon mar elézetesen létrehozott felhasznalok esetében egyenként megadhatd a jovében hasznalandé e-mail cim, a postafiok
mérete (500MB vagy 1GB), az ActiveSync mobil eléréshez vald jogosultsag (van jogosultsag vagy nincsen), az Outlook program hasznalatanak

jogosultsaga (van jogosultsag vagy nincsen).
m |evelezési csoportokat tud létrehozni, ahova fel tud venni tagokat.
= 1 domain nevet be tud allitani levelezéséhez.

= Microsoft Outlookot 2007-es kliens programot és az ahhoz tartozé licenc kulcsot letolteni.

A Magyar Telekom Nyrt. nyuijtja:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az Ugyfél eszkoze és a Virtualoso eMail rendszere kozott:
o RPC over HTTPS (Outlook: 2003/2007)

OWA (HTTPS)

ActiveSync (HTTPS)

IMAPS/SMTPS

= A Virtualoso eMail szerverek magas biztonsagu szervertermekben valo elhelyezését.

o o o

m 24/7 szolgaltatas feltigyeletet, monitorozast, Ugyfélszolgélatot és magas rendelkezésre allast. Ugyfélszolgalati és technikai tAmogatast Microsoft
Outlook 2007 és 2003 levelezd programokra, tovabba Internet Explorer és Firefox béngészé programokhoz nydjt a Szolgaltato.

m Kétszint( virusvédelmet (Forefront Security for Exchange Server) és spamsz(irés funkcidt (2007’s sophisticated junk e-mail sz(irés).
= Intrusion Detection Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server alkalmazasat.
= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundans architekturat.
Dijazas:

A Virtualoso eMail szolgéltatas dijai:

Szolgaltatas Netté havidij/el6fizetés

Postafiok (500MB-os méret) 1.990 Ft

Postafiok (1GB-os méret) 2.690 Ft
Opci6 (mindkét postafiokhoz igényelhetd): Outlook licensz 390 Ft
Opci6 (mindkét postafiokhoz igényelhetd): ActiveSync mobil elérés 1.490 Ft
jogosultsag

Kedvezmények

A havidij az elsé megrendelést kovetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy honap leteltét kovetéen automatikusan a
fenti dijak érvényesek.

Legalabb 1 postafiok megrendelése esetén 1 db ActiveSync mobil elérés jogosultsag dijmentesen, amig
van megrendelt postafidkja

Egy domain név regisztracioja vagy athozatala (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info, .eu) dijmentesen

A Virtualoso eMail szolgéaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szol a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akar naprol-napra
valtoztathatd a megrendelt postafiokok és a hozza tartozo opciok szama.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.
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Felelésség vallalas:

Szolgéltatonal fenntartott domain nevét, amig van érvényes Virtualoso eMail szolgaltatdsa. A Virtualoso eMail szolgéltatds lemondasa utan a Szolgaltatd
nyilatkoztatja az Eléfizetét, hogy a mindenkor érvényes DomainStart szolgéltatas dijan tovabbra is szolgéltassa-e a domain nevet, vagy az Ugyfél
felmondhatja a domain név szolgaltatast.
A Magyar Telekom Nyrt. semminemi felelésséget nem vallal

m Az tgyfeleink dltal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

m Az Ugyfeleink szamitdgépe és a Virtualoso eMail rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.

= Az lgyfeleink mobiltelefonkészlléke és a Virtualoso eMail rendszere kdzott meglévé mobil internet kapcsolataért.

m Az lgyfeleink szamitogépének és mobil telefonkészilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.

m Az igyfeleink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo kovetkeztében fennalld gondokért.

m Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsdgokkal torténéd
visszaélésekért.

m Az Ugyfeleink rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen beker(ld virusok vagy spamek altal okozott mindennemi karért.
= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet kéltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.
m A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett médositasok kovetkezményeiért, beleértve a postafiokok és jogosultsagok torlését.

m Az Ugyfeleink altal véletlenil megosztott informaciok (tobbek kozott kozos mappakban elhelyezett fajlok, kozos naptarok, kézos cimjegyzékek)
illetéktelen kezekbe jutasaért.

m Az Ugyfél sajat domain nevének beallitasaért és az abbol eredé karokért.

Az tgyfeleink kotelessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot eltavolitani.
m Az elektronikus levelezést rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

= A domain név beallitasaval kapcsolatos teend6ket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes mikddéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikodését, igy kiléndsen, ha

m Az El6fizetd a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiinek azok az elektronikus lzenetek,
amelyek :
o kereskedelmi vagy egyéb informéaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
o Olyan tdmegesen kuldott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
o Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listdban (To, Cc, Bec)

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.
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Virtualoso WorkPlace szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso WorkPlace szolgéltatds keretein belll tgyfeleink a Szolgéltatd altal tzemeltetett Microsoft Windows Sharepoint Services szolgaltatas
hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil (https protokollal) szamitdgéppel vagy mobiltelefon késziilékkel, megfelelé internet bongészd
segitségével az arra jogosultak szamara.

A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén az alabbi bedllitdsokra van lehet6sége a Virtualoso WorkPlace szolgaltatas kapcsan:
= A WorkPlace szolgaltatas f6 nyelve.
= A szolgdltatas alapsablonja.
m A cég WorkPlace oldalanak fécime.

= A WorkPlace oldal révid leirasa.

A szolgaltatas a kovetkezé internet bongészékkel hasznélhato:
m Teljes funkcionalitassal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-bit), Microsoft Internet Explorer 8.x.

m Részleges funkcionalitassal:
o Windows operacios rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
o Linux/Unix operacios rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
o Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:

= Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkoze és a Virtualoso WorkPlace rendszere kozott.
m A Virtualoso WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését.
= Adatmentés napi ciklussal.

= Redundans architekturat.
Dijazas:

A Virtualoso WorkPlace szolgaltatas dijai:
= Nettd 2990 Ft/1GB/ho
m A szolgaltatas 1GB-os egységekben bévithets, a maximalisan veheté mennyiség 10GB
m A szolgaltatas felhasznaloinak szama nem korlatozott.
= A havidij az elsé megrendelést kdvetd elsé hdnapban 0 Ft, az egy honap leteltét kdvetéen automatikusan a fenti dijak érvényesek.

= A Virtualoso WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hiségideje, hatarozatlan idére szél a megrendelés, napra aranyositott a dijfizetés, és akar
naprél-napra valtoztathatd a megrendelt tarhelyméret egész GB egységekben.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.

Felel6sség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminemdi felelésséget nem vallal

m Az Ugyfél altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.

m Az Ugyfél szamitdgépe és a Virtualoso WorkPlace rendszere kdzott meglévé interet kapcsolatért.

m Az Ugyfél mobiltelefonkésziiléke és a Virtualoso WorkPlace rendszere kézott meglévé mobil internet kapcsolataért.

m Az Ugyfél szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.
m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld gondokért.

m Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokdn taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen moédon megszerzett jogosultsagokkal torténd
visszaélésekeért.
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Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekertilé virusok éltal okozott mindennemi karért.

m Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltégért, kivaltképpen igaz ez a kiilféldi barangolasra.
m A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas torlését.

m Az Ugyfél 4ltal véletlentil megosztott informéciok illetéktelen kezekbe jutasaért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
m A szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.

m Atble elvarhatd felelésséggel osztani a jogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.
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/
Virtualoso Meeting szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

Virtualis konferencia - Telefonkonferencia képernyé megosztassal

Virtualoso Meeting Virtualis konferencia szolgaltatas interneten szervezhetd virtudlis konferencia idézitéssel, illetve id6zités nélkdl, amit lehet6vé teszi, hogy
egyszerre tobb - akar bel, akar kilfoldi - résztvevé telefon és video konferencia-beszélgetést bonyolitson, illetve a Cisco Webex éltal biztositott
technoldgia segitségével egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy a teljes képerny6t, a billentylizetet, az egeret megossza. Egyidejlileg legalabb harom,
de legfeljebb 25 résztvevd kothetd 6ssze. Az ily modon Gsszekapcsolt résztvevék folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatasa esetén lathatjak) az éppen
beszélé(ket, tehat barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtudlis konferencia egy erre kialakitott internetes fellileten
(virtualis targyald) folyamatosan kovethetd, igy lathatova valik, hogy ki beszél (név, video). A meghivo a szolgéltatas igénybevétele soran jogosult és képes
az egyes résztvevék részére a dokumentum/alkalmazas/képernyé megosztas lehetéségének biztositasara, ennek a lehetéségnek visszavételére. A
Meghivd jogosultsagai is atadhatdak. A Meghivé képes tovabba a résztvevék lenémitasara, kizarasara.

A Meghivé a konferenciat kezeld kdzrem(ikodése nélkil interneten keresztiil szervezheti meg, indithatja el. A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelé altal
kért konferenciat az adott idépontban, a bedllitdsoknak megfelelden felépiti. A konferenciardl kérés esetén meghivat, illetve emlékeztetét kiild.

A konferenciahoz tartozé konferenciaazonositd és résztvevé azonositd segitségével a konferencia és részvevé egyértelmlien beazonosithatd. Szolgaltato
semminemdi felel6sséget nem vallal

m Az Ugyfél altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.
m Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Virtualoso Meeting rendszere kozott meglévé internet kapcsolatért.
m Az Ugyfél szamitégépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitst.

m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszo, konferencia és résztvevd azonosito kovetkeztében fenndlld gondokért.

Szolgéltatd a képernyémegosztas szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nyujtia. A kozvetitett szolgéltatds egyes elemei angol illetve német nyelven
érhetbek el.

A konferencia soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezé fizeti vagy minden résztvevé egyénileg a sajat dijcsomagja alapjan hivia a megadott
konferencia hivoszamat.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsdga. Ugyanigy korlatozva lehet a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil
hivas, kilon-kilon vagy egyszerre.

Dijazas

Virtualoso Meeting Nettd dijak
Havidijas konstrukcid, 1-5db szervezd esetén* 13 900 Ft/h¢/szervezd
Havidijas konstrukcid, minimum 6db szervez6 esetén* 12 900 Ft/h¢/ szervezd
Percdijas konstrukcid 75 Ft/Perc/résztvevd

Telefonkonferencia Nett6 egyszeri dij (Ft/résztvevé/konferencia)

Szervezési dij 0

*A Virtualoso Meeting Virtualis konferencia havidijas szolgaltatas, csak 12 hdnapos hiiségidejl konstrukciéban rendelheté meg.

A Végfelhasznald joga a virtudlis targyalas Gsszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a képernydmegosztas dija, de elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A résztvevok utan fizetendd percdij a Végfelhasznaldt, nem a résztvevét terheli.

A virtudlis konferencia esetében a képernyémegosztas - igény szerint valaszthaté - havidijas vagy percdijas koltségeihez hozza adddnak a
telefonkonferencia dijai. A virtualis konferencia alatt a telefonkonferencia szervezési dija nem szamitodik fel.

A havidijas szolgéaltatas végfelhasznaldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat legfeljebb 25 résztvevével, de egyszerre csak egy
megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a végfelhasznald minden résztvevd utan, minden alkalommal a képernydémegosztasért felszamolt
percdijat fizet, mely nem tartalmazza a telefonkonferencia arat.

A Virtualis konferencia Végfelhasznaldja az, aki szervezéként megbeszéléseket Gsszehivhat. Hasznalatanak joga személyre szdl, a szolgaltatas
végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Virtualoso Portélon a Megrendel6 rogzitette. A konferencian részt vevok nem végfelhasznaldi a
szolgaltatasnak. A szolgaltatast az itt leirtakon kivil mas nem veheti igénybe.

m A Szolgaltatd felelésség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabol bekdvetkezett adatvesztésért. Levelek, meghivok garantalt
kézbesitésére.

m A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekévetkezett elmaradt zleti haszonért.
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m A Szolgéltatdé nem vallal felelésséget mas szolgdltatd haldzatdban bekovetkezett adatatviteli sebesség csokkenésért, a szolgéltatas
igénybevétele soran bekovetkezett adatvesztésért, a résztvevok altal megosztott allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges
beszélgetés bontaséaért.

Az el6fizetének felrohatd - a hliségidével érintett szerzédés ASZF 8.2.10. pontjdban meghatarozott esetében torténé megsziinése - esetén kétbér
megfizetésére koteles. A kotbér alapja 235000 Ft, mértéke a kotbéralapbdl a hilségidbvel érintett szerzédéses id6északbol a megsziinéskor hatralévé
aranyos rész.

Telefonkonferencia

Virtualoso Meeting Telefonkonferencia szolgéltatas interneten szervezhet6 telefonkonferencia idézitéssel, illetve idozités nélkil, amit lehetévé teszi, hogy
egyszerre tobb - akar bel, akar kulféldi - résztvevd telefonon konferencia-beszélgetést bonyolitson. Egyidejlleg legalabb harom, de legfeliebb 25
résztvevo kothetd Ossze. Az ily modon Osszekapcsolt résztvevok folyamatosan halljak az éppen beszéld(ke)t, tehat barki barmely pillanatban szot kérhet és
bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A telefonkonferencia egy erre kialakitott internetes fellileten folyamatosan kovethetd, igy folyamatosan lathatéva valik,
hogy ki beszél (név, fénykép). A moderator segitségével az egyes résztvevok lenémithatdak. A lenémitott részvevo tovabbra is fogja hallani a konferenciat,
csak hozzaszdIni nem tud.

A moderatornak a konferencia alatt lehetésége van tovabbi résztvevék behivasara is.

A Szervezének lehetésége van a konferencia beszélgetésének rogzitésére is. Ez esetben a konferenciat a MT rogziti. A rogzitett fajt a szervezé az
alkalmazasbdl 1 hénapig letoltheti.

A szervez6 feleléssége, hogy tajékoztassa a konferencidban résztvevoket a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl vald letoltés utan az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelje.

A szervez a konferenciat kezelé kdzremikodése nélkil interneten keresztil épitheti fel.
A szervezé a konferencia szervezése elején valaszthat, hogy a konferenciat vezetékes, vagy mobil haldzaton belll (2009. december 1-t6l) kivanja
megvaldsitani.
m Vezetékes héldzat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivoszama vezetékes szam lesz. A konferenciat a vezetékes halozatban valdsitjuk meg,
Dijazasa a vezetékes haldzatbol inditott, illetve végzddtetett hivdsoknak megfeleléen fog torténni.

= Mobil haldzat valasztasa esetén a konferencia be-/kihivoszama T-Mobile szam lesz. A konferenciat a T-Mobile halézatban valdsitjuk meg,
Dijazasa a T-Mobile halozatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendeld altal kért konferenciat az adott idépontban, a beallitisoknak megfeleléen felépiti. A konferenciardl kérés esetén
meghivot kild.

A konferencia a vezetékes telefonhaldzaton keresztll keril felépitésre, ezért a hangminésége megegyezik a Magyar Telekom vezetékes telefonhélézataban
elvart minéséggel.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsadga. Ugyanigy korlatozva lehet a nemzetkozi hivas, vagy a mobil
hivas, kilon-kilén vagy egyszerre.

Dijazas:

A szolgaltatas dijazasa két részbdl all: szervezési dij illetve a konferencia idétartamanak megfelel forgalmi dij. A szervezési dijat a konferenciaban
résztvevé valamennyi meghivott utan meg kell fizetni. A telefonkonferenciat esetileg, vagy havidijas konstrukcidban is igénybe lehet venni. A havidijas
csomagokban a résztvevd dij kedvezményesen ker(l felszamitasra. A konferencia szervezése soran a szervezének meg kell adnia, hogy a hivasok dijat ki
fizeti: a szervezd atvallalja, vagy minden résztvevé egyénileg rendezi.

Amennyiben a szervezé dontése alapjan a résztvevoknek kell a hivas dijat megfizetnie, ebben az esetben a hivasok dijazadsa a meghivott résztvevé sajat
dijcsomagja alapjan torténik.
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Telefonkonferencia dijazasa

A szervez6t minden esetben terheli a szervezési koltség, melyet minden meghivott résztvevé utan fizet.

Eseti Telefonkonferencia Nettd dij

Saerieztsi i oo

Havi dijas Telefonkonferencia csomagok Nett6 dij

Csomag50 5000 Ft/megrendel6
El6fizetésdij 50 db szervezési dijat tartalmazz. Ezen felili
szervezési dijak 100 Ft/részvevé/konferencia szamlazodnak.

Csomag300 15000 Ft/megrendeld
El6fizetésdij 300 db szervezési dijat tartalmazz. Ezen feluli
szervezési dijak 50 Ft/részvevé/konferencia szamlazodnak.
dijat az eléfizetés tartalmaz

Korlatlan 25000 Ft/megrendeld
Szervezési dij nem kertl felszamitéasra.

50 db szervezési dij egyenértéki 10*5 résztvevds vagy 5*10 résztvevis vagy 1*50 résztvevés konferencia szervezéssel

Ha a szervezé vallalja - a sajatjan kivil - az dsszes tobbi résztvevé hivasanak koltségét is (Gyorshivasos konferencia esetén is), akkor a hivasok dijazasa a
kovetkezd percdijak alapjan torténik:

Nettd percdijak (Ft/perc/hivas)

Telefonkonferencia Vezetékes halézat T-Mobile halézat
Belféldén, vezetékes héldzatba 6,90 8
T-Mobile halézatba 34 12
Pannon, Vodafone hélézaba 34 22

Nemzetkozi hdlézatban *:

Nemzetkozi 1. 20 20
Nemzetkdzi 2. 28 28
Nemzetkdzi 3. 60 60
Nemzetkdzi 4. 60 60
Nemzetkdzi 5. 60 60
Nemzetkdzi 6. 60 60
Nemzetkozi 7. 60 60
Nemzetkozi 8. 60 60
Nemzetkozi 9. 60 60
Nemzetkézi 10. 60 60
Nemzetkézi 11. 270 270

Hangrogzités 18 18

Egyéb iranyok:

HOTSPOT 12 12
Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportall. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adoményvonal 100 100
Pontosidd 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozdPLUSZ 115,83 115,83
Belf.tudakozd 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

* Az egyes orszagok nemzetkézi zonabesorolasat a Telefonszolgaltatdsokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek Bézis dijcsomagnal szereplé leirasa
tartalmazza (ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.1.5 pont).
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Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.
Korlatozasok:

= Emeltdijas szamot a konferencidba nem lehet bevonni, ezek hivasat a rendszer nem engedélyezi.

m A gyorshivasos telefonkonferencia szolgaltatas igénybevétele soran kiosztott egyedi behivoszamra a Magyar Telekom nem tudja biztositani a
szamhordozast.

Felel6sség vallalas:
m A Szolgaltatd felelésség véllaldsa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabol bekdvetkezett adatvesztésért. Levelek, meghivok garantalt
kézbesitésére.
m A Szolgéltatd nem véllal felel6sséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekovetkezett elmaradt Uizleti haszonért.

m A Szolgéltatd nem véllal felel6sséget méas szolgaltatd haldzatdban bekdvetkezett hangmindség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.
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Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas

A Voice Center szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas nélkil internetes kezeléfeluleten. Az igy
kialakitott hivasmenedzselé rendszer fogadja, majd a hivd menlrendszerben vald vélasztasa alapjan irdnyitja a hivasokat szovegbemondasra vagy
vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas funkcid

Internetrél elérhetd grafikus mentrendszer segitségével megtervezheti és modosithatja a sajat hangmentijét
Munkabeosztashoz igazodo hivaskezelés, mellyel szétvéalaszthatja a munkanapokat a munkasziineti napoktdl, kialakithat egy napon belil tobb id6zdnét.

Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése: sajat meglévé hangfelvételeit feltoltheti a rendszerbe, vagy begépelheti a szdveget, amelyet a rendszer dijmentesen
hangfajlokka alakit (text to speech)

Visszahivas opcio: ha egy betelefonald tgyfele tilterheltség miatt hosszabb varakozasra kényszertl, egy gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer
pedig azonnal kiild egy SMS-t vagy e-mail-t az illetd tigyfél telefonszamaval.

Hangrogzitési funkcid: barmely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan rogzitheti a beszélgetéseket, ezzel tamogatva a megrendelések
rogzitését, a reklamaciok kezelését, és az tgyfélkiszolgalas minéségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem kell hangrogzité berendezésbe
beruhéznia. A hangfelvételek 1 hdnapig lementheték.

Részletes on-line statisztika: a bejovd, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan folyamatosan figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok
terheltségét, akar tavolrol az Internetes fellileten keresztil is.

Vészeseti hivasatiranyitas: amennyiben barmely okbdl (mUszaki vagy egyéb pl. munkatarsak tovabbképzése) telephelye telefonon nem elérhetd, akkor egy
gombnyomassal mas telefonszamra tudja irdnyitani a bejévé hivasokat.
Tesztelési lehetdség: meglévé miikodd hangmenijétdl fliggetlentl az Gjonnan kialakitott mentirendszer élesités el6tt tetszéleges ideig tesztelhetd.

A Megrendel6 az IVR létrehozasa el6tt valaszthat, hogy az IVR-t vezetékes, vagy mobil haldzaton beldl (2009. december 1-t6l) kivanja megvaldsitani.

m Vezetékes haldzat valasztasa esetén az IVR be-/kihivoszama vezetékes szam lesz, vagyis az IVR kapcsolast vezetékes haldzatban valdsitjuk
meg, Dijazasa a vezetékes haldzatbol inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

= Mobil hélézat vélasztasa esetén az IVR be-/kihivészama T-Mobile szam lesz vagyis az IVR kapcsolast a T-Mobile halézatban valdsitjuk meg,
Dijazasa a T-Mobile haldzatbdl inditott, illetve végzddtetett hivasoknak megfeleléen fog torténni.

A Megrendel6 altal készitett VR-t a megrendelé 2 féle képen tudja elémi.

m Egyedi behivészamot rendel az IVR-hoz.

= Meglévo telefonszamat atiranyitja az IVR kozponti szamara
A hivasatiranyitas szolgaltatas megrendelésérdl, annak aktivalasardl a megrendelének kell gondoskodnia.
A Megrendelének lehetésége van az IVR-bdl kapcsolt beszélgetések rogzitésre. A rogzitett fajt a szervezé az alkalmazasbdl 1 hénapig dijmentesen
letOltheti.

A Megrendel6 feleléssége, hogy az IVR-ban kapcsolt Uigyfeleket tajékoztassa a beszélgetés rogzitésérdl, illetve a rogzitett fajt a rendszerbdl vald letoltés
utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

Dijazas:

A szolgaltatas dijazasa két részbdl all: eldfizetési dij illetve forgalmi dijbdl
Az el6fizetési dijakat az IVR-ban egyidében kezelni kivant valamennyi beszédcsatornak utan meg kell fizetni.

Nett6 (Ft)

Eléfizetési dijak Vezetékes haldzat T-Mobile halézat

Az alapszolgéltatds havidija beszédcsatorndnként™ 2900 Ft/hd 2900 Ft/hd

A hangrogzités havidija telefonszdmonként 5000 FT/ho 5000 FT/ho

Egyedi IVR-telefonszam havidija 2900 Ft/ho Csak Uj SIM kartya vasarlasaval
A vészeseti atiranyitas havidija 5000 FT/ho 5000 FT/ho

Attél fuiggden, hogy az IVR-t vezetékes vagy mobil haldzatbol keriilt megvalodsitasra a forgalmi dijak szamlazasanal alkalmazott nettd percdijak a
kovetkezok:
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Netté percdijak (Ft/perc)

hélézaton bellili hivasokra 0 0
héldzaton kiviili vezetékes hivasokra 6,9 8
haldzaton kivili mobilhivasokra 34 22
Nemzetkézi 1. 20 20
Nemzetkdzi 2. 28 28
Nemzetkdzi 3. 60 60
Nemzetkézi 4. 60 60
Nemzetkdzi 5. 60 60
Nemzetkdzi 6. 60 60
Nemzetkdzi 7. 60 60
Nemzetkdzi 8. 60 60
Nemzetkdzi 9. 60 60
Nemzetkdzi 10. 60 60
Nemzetkozi 11. 270 270

Egyéb iranyok:

HOTSPOT 12 12
Internet 3 6,9 6,9
Nyiltinternet 6,9 6,9
VPN 6,9 6,9
Kékszam hivas 6,9 6,9
Hangportal1. 40 40
Uzenetmeghall 6,9 6,9
M.TelekomHPDU 6,9 6,9
Hangosszamla 33,33 33,33
Adoméanyvonal 100 100
Pontosidé 6,9 6,9
Ebresztés 70 70
TudakozoPLUSZ 115,83 115,83
Belf tudakozd 70 70
Nemz.tudakozd 133,33 133,33
Inmarsat 1 720 720
Inmarsat 2 2640 2640
Iridium-2 700 700
Iridium-1 900 900
EMSAT 780 780
Thuraya 576 576

*Az egyes orszagok nemzetkdzi zénabesorolasat a Telefonszolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek Bézis dijcsomagnal szerepld leirasa
tartalmazza (ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.1.5 pont).

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

Felelésség vallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminemdi felelésséget nem vallal

m Az Ugyfél altal Iétrehozott IVR szévegbemondasok tartalmaért.

m Az igyféloldalon lévé kapacitashiany miatt esetlegesen elveszett hivasokbdl bekdvetkezett elmaradt tizleti haszonért.

= Mas szolgaltatd halozataban bekovetkezett hangminéség vesztésért, esetleges beszélgetés bontasaért.

m Az (igyfél ltal Iétrehozott IVR rendszerben rogzitett hangfelvételek tartalmaért, illetve a rendszerbél vald letdltés utani tarolasaért, kezeléséért.
m Az Ugyfél rendszerébe a szolgéltatas hasznélataval esetlegesen bekerild virusok/spamek altal okozott mindennem karért.

m Az atiranyitasok megfeleld beallitasaért
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Az Ugyfél kételessége

m A Virtualoso VoiceCenter rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.
m Az adatvédelmi szabalyok betartasaval tajékoztatni az ligyfelét a hivasok rogzitésérdl, illetve gondoskodni a hangfelvételek kezelésérdl.

m A szolgaltatas mikodéséhez sziikséges atiranyitasok megrendelése, beallitasa

Korlatozasok:

Az VoicerCenter-re étiranyitott telefonszamokra a VoiceCenter hivast nem tud kapcsolni.
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Virtualoso Server, Virtualoso Server Plus, Virtualoso Sever Light szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso Server szolgaltatas keretein belll tigyfeleink XEN és HP alapokon miikddé Virtudlis szerver szolgaltatast vesznek igénybe.

= A szolgdltatas hasznalatahoz Java képes béngészd sziikséges

A Virtualoso Webshop fellleten az eszk6z megrendelésére van lehetdség

m Virtualoso Server; Virtualoso Server Plus vagy Virtualoso Server Light termék kivélasztasa
m A Virtualoso Serverre telepithetd operacids rendszer kivalasztasa, megrendelése
m Extra tarterllet kivalasztasa, megrendelése

m Szolgaltatasok kozatti fel, illetve le migracio (hasonldan kell eljarni a Virtualoso Server Rent (bérgépekre) migralaskor)
o Uj szolgaltatast kell megrendelnie (Webshop),
o Létesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverrél a masikra
o A korabbi szervert le kell mondania (Webshop)

A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén lehetéség van:

m A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére

= A szolgaltatas lemondasara

A portal.adatpark.hu-n elérheté lehetéségek, szolgaltatasok

m Virtualoso Server beéllitasainak a megtekintése
m Operacios rendszer installalasa
m Konzol felllet hasznélata (Virtudlis Keyboard, Video, Mouse)

m Virtudlis szerver Ujrainditasa

Virtualoso Server tipusok:

m Virtualoso Server
= Virtualoso Server Plus
m Virtualoso Server Light

m Egyedi konfiguracio (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

Virtualoso Serverhez valaszthatd operacids rendszerek:

= Windows Server 2003 Web Edition

= Windows Server 2008 Web Edition

= Windows Server 2003 Standard Edition
= Windows Server 2008 Standard Edition
= FreeBSD

= Linux Debian

m Linux CentOS

m Linux OpenSUSE
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Virtualoso Serverhez * valaszthatd kiegészité redundans tartertletek
* Virtualoso Server és Server Plus szolgaltatasnal valaszthatd, Virtualoso Server Light-nal nem.

= 20GB
= 50GB
= 200GB

A Magyar Telekom Nyrt. nyditja:

m A Virtualoso Serverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil izemelését

m 24/7 szolgaltatas feltigyeletet

m 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

m 24/7 (igyfélszolgalatot

m Virtualoso Server és Server Plus szolgaltatas esetén magas rendelkezésre éllast: 99,95%. (Virtualoso Server Light szolgéaltatas esetén nem)

= Redundans architekturat.
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A Virtualoso Server, Virtualoso Server Plus és Virtualoso Server Light szolgéltatas tulajdonsagai és dijai:

Virtualoso Server:

= Nagy megbizhatdsagu szerver 99,95%-os rendelkezésre allas

m Ledllas esetén minden alkalmazas automatikusan Uj kiszolgaldra telepdl at
m 50 Mbps savszélesség

= 512M RAM

= 20G HDD (redundans)

m KUls6 FTP tartertlet 15G

Dijazas:

Virtualoso Server szolgéltatas Nett6 havidij
VS0 Virtualoso Server sajat licenccel 11 700Ft
VSW Virtualoso Server Windows Server Standard 14 300Ft
VSWW Virtualoso Server Windows Server Web Edition 14 690Ft
VSLIN Virtualoso Server Linux és BSD 11 700Ft
Extra térterilet az Ugyfé| részére Nettd havidij
20G 1 830Ft
50G 4 580Ft
200G 18 300Ft
Virtualoso Server Plus:

= Nagy megbizhatdsagu szerver 99,95%-os rendelkezésre allas

Ledllas esetén minden alkalmazas automatikusan Uj kiszolgaldra telepll at

100 Mbps savszélesség

= 1024M RAM

m 40G HDD (redundans)

m Kils6 FTP tartertlet 15G
Dijazas:
Virtualoso Server szolgéltatas Nettd havidij
VEOQ Virtualoso Server sajat licenccel 17 500Ft
VEW Virtualoso Server plus Windows Server Standard 20 100Ft
VEWW Virtualoso Server plus Windows Server Web Edition 20 490Ft
VELIN Virtualoso Server plus Linux és BSD 17 500Ft
Extra tarteriilet az Ugyfé| részére Nett6 havidij
20G 1 830Ft
50G 4 580Ft
200G 18 300Ft
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Virtualoso Server Light:

= Nagy megbizhatdsagu szerver architektira
m 50 Mbps savszélesség

= 1024M RAM

m 40G HDD (redundans)

m Kils6 FTP tartertlet 15G

Dijazas:

Virtualoso Server szolgéltatés Nett6 havidij
VSLL Virtualoso ServerLight sajat licenccel 6 800Ft
VSLW Virtualoso Server Light Windows Server Standard 9 800Ft
VSLW Virtualoso Server Light Windows Server Web Edition 9 800Ft
VSLL Virtualoso Server Light Linux és BSD 6 800Ft

Rendelkezésre allas:

A Virtualoso Server, Virtualoso Server Plus szolgaltatasra 99,95%-o0s rendelkezésre allast vallal a Szolgaltatd, amely nem tartalmazza az elére tervezett és 15
nappal korabban az tigyfeleknek bejelentett karbantartas miatti izemsziineteket. A Virtualoso Server Light szolgaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre allas
nem vonatkozik, az ott el6fordulod esetleges kiesés esetén a hiba megkezdését 3 dran bellil megkezdiiik.

Feleldsségvallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. Semmi nem( felel6sséget nem vallal
m Az Ugyfél altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.
m Az Ugyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja és a Virtualoso Server, Server Plus, Server Light rendszerek kdzott meglévé interet kapcsolatért.
m Az Ugyfél szamitégépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitst.
u Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.

m Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszk6zékon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsdgokkal tortén
visszaélésekért.

m Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekertild virusok / spamek altal okozott mindennemd karért.
= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.
m A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a Virtualoso Server jogosultsagok torlését.

m Az Ugyfél sajat domain nevének beallitdsaért és az abbol eredd karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot a eltavolitania.

m A Virtualoso Servert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
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Virtualoso Server Rent (Conf1;2;3;4) szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso Server Rent szolgaltatas keretein bellil tigyfeleink professzionalis HP rack szervereket bérelhetnek kedvezményes havidijért.

m A szerverek mellé igényelheté Tavmenedzsment szolgéltatas, aminek segitségével gy érik el eszkozeiket, mintha ténylegesen ott &llnanak
mellette. A tAvmenedzsment szolgéltatas hasznalatahoz Java képes bongészé szitkséges

A Virtualoso Webshop fellleten az eszk6z megrendelésére van lehetéség
m Virtualoso Server Rent (Conf1;2;3;4) termék kivalasztasa

m A Virtualoso Server Rent szolgaltatasra telepithetd operacids rendszer, valaszhatd plusz 1 IP cim és tavmenedzsment (dedikalt KVM)
kivalasztasa, megrendelése

m Szolgaltatasok kozotti fel, illetve le migréacié (hasonldan kell eljarni a Virtualoso Server (virtuélis szerverekre) migrélaskor)
o Ujszolgéltatast kell megrendelnie (Webshop),
o Létesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverrél a masikra
o A korabbi szervert le kell mondania (Webshop)

A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén lehetéség van:
= A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére

m A szolgaltatas lemondasara

A portal.adatpark.hu-n elérhetd lehetéségek, szolgaltatasok
= Virtualoso Server Rent bedllitasainak a megtekintése
m Operacios rendszer installalasa
m Konzol felllet hasznélata (Keyboard, Video, Mouse) (tadvmenedzsment szolgaltatas igénybe vétele esetén)

m Virtualoso Server Rent, lekapcsolasa, Ujrainditasa

Virtualoso Server tipusok:
= Virtualoso Server Rent Conf1
= Virtualoso Server Rent Conf2
= Virtualoso Server Rent Conf3
= Virtualoso Server Rent Conf4

m Egyedi konfiguracid (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

Virtualoso Serverhez valaszthatd operacids rendszerek:
= Windows Server 2003 Web Edition
= Windows Server 2008 Web Edition
= FreeBSD
= Linux Debian
= Linux CentOS
m Linux OpenSUSE

A Magyar Telekom Nyrt. nydijtja:

m A Virtualoso Serverek magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil izemelését
m 24/7 szolgaltatas feltigyeletet

m 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

m 24/7 lgyfélszolgalatot

m Virtualoso Server Rent szolgaltatas esetén a szolgaltatasra rendelkezésre allast nem vallalunk, az esetleges kiesés a hiba elharitasat 3 éran belll
megkezdjik
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A Virtualoso Server Rent szolgaltatas tulajdonsagai és dijai:

Virtualoso Server Conf1:

= Javasolt alkalmazasok: web szerver, frontend

m Hosting Rackes elhelyezés benne:
o Aramellatas
o Internet kapcsolat
o Htés
o MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatas.
= 100 Mbps internet savszélesség
m Kils6 FTP-tarterilet: 15 GB

= HP ProLiant DL160 G6
o 4GB RAM
1db Intel® Xeon® E5504 2 GHz-es négymagos processzor
2db 160 GB-os 3,5"-0s nem hot plug SATA merevlemez/ SW Raid 0 és 1
A szerz6déses idészak alatt a gyartéi tipusvaltasokat kovetjlik azzal, hogy az dsszetevék moddosulasa nem okozhatja a szerver
Osszteljesitményének romlasat.

o o o

Dijazas:

Virtualoso Server Rent Conf1 szolgéltatas Nett6 havidij
VSR1L Virtualoso Server Rent Conf1 sajat licenccel 24 600Ft
VSR1W Virtualoso Server Rent Confl Windows Server Web Edition 27 600Ft
VSR1L Virtualoso Server Rent Conf1 Linux és BSD 24 600Ft
Extra igényelhet6 szolgaltatasok Nett6 havidij
Vélaszthatd 1db IP ¢im 2 500Ft
Vélaszthatd operacids rendszer lizemeltetés 10 000Ft
Vélaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft
Virtualoso Server Conf2:

= Javasolt alkalmazasok: Web szerver kisebb adatbazisokkal

m Hosting Rackes elhelyezés benne:
o Aramellatas
o Internet kapcsolat
o Htés
o MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozé szolgaltatas.
= 100 Mbps internet savszélesség
m Kils6 FTP-tarterilet: 15 GB

HP ProLiant DL160 G6
o 8GBRAM
1db Intel® Xeon® E5520 2,26 GHz-es négymagos processzor
2db 2X500GB hot plug Sata mereviemez/ P410 Smart Array SAS/SATA RAID 0,1,10, 5
A szerz6déses idészak alatt a gyartéi tipusvaltasokat kovetjlik azzal, hogy az dsszetevék modosulasa nem okozhatja a szerver
Osszteljesitményének romlasat.

o o o
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Dijazas:

Virtualoso Server Rent Conf2 szolgéltatas Nett6 havidij
VSR2L Virtualoso Server Rent Conf2 sajat licenccel 30 500Ft
VSR2W Virtualoso Server Rent Conf2 Windows Server Web Edition 33 500Ft
VSR2L Virtualoso Server Rent Conf? Linux és BSD 30 500Ft

Extra igényelhetd szolgaltatasok

Nett6 havidij

Vélaszthatd 1db IP cim 2 500Ft
Vélaszthatd operdcids rendszer lizemeltetés 10 000Ft
Vélaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft

Virtualoso Server Conf3:

= Javasolt alkalmazasok: adatbazis backend-ek, gyors diszk miveleteket igénylé alkalmazasok

= Hosting Rackes elhelyezés benne:
o Aramellatas
o Internet kapcsolat
o Htés
[m]

MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozo szolgéltatas.

= 100 Mbps internet savszélesség
m Kils6 FTP-tarterilet: 15 GB

= HP ProLiant DL380 G6
o 4GB RAM

o o o

Osszteljesitményének romlasat.

Dijazas:

1db Intel® Xeon® E5504 2 GHz-es négymagos processzor
2X72GB Hot Plug SAS HDD/ HP Smart Array P410i,Zero memariavezérlé (RAID 0/1/1+0)
A szerz6déses idészak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjiik azzal, hogy az Osszetevék modosuldsa nem okozhatja a szerver

Virtualoso Server Rent Conf13szolgéltatas Nett6 havidij
VSR3L Virtualoso Server Rent Conf3 sajat licenccel 31 400Ft
VSR3W Virtualoso Server Rent Conf3 Windows Server Web Edition 34 400Ft
VSR3L Virtualoso Server Rent Conf3 Linux és BSD 31 400Ft

Extra igényelhet6 szolgaltatasok

Netté havidij

Vélaszthatd 1db IP cim 2 500Ft
Vélaszthatd operdcids rendszer lzemeltetés 10 000Ft
Vélaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft

Virtualoso Server Conf4:

= Javasolt alkalmazasok: nagyméret(i adatbazisok, nagy diszk kapacitast igénylé alkalmazasok

m Hosting Rackes elhelyezés benne:
o Aramellatas
o Internet kapcsolat
o Htés
[m]

MRTG (Multi Router Traffic Grapher) forgalommonitorozo szolgéltatas.

= 100 Mbps internet savszélesség
m Kils6 FTP-tarterilet: 15 GB
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= HP ProLiant DL380 G6
o 12GBRAM
o 1db Intel® Xeon® E5540 2,53 GHz-es négymagos processzor
o 4X146GB SAS Hot Plug HDD/ HP Smart Array P410i/256MB Vezérlé (RAID 0/1/1+0/5/5+0)
o A szerzédéses idészak alatt a gyartdi tipusvaltasokat kovetjlik azzal, hogy az Gsszetevék moddosuldsa nem okozhatja a szerver
Osszteljesitményének romlasat.

Dijazas:

Virtualoso Server Rent Conf4 szolgéltatds Netté havidij
VSR4L Virtualoso Server Rent Conf4 sajat licenccel 40 900Ft
VSR4W Virtualoso Server Rent Conf4 Windows Server Web Edition 43 900Ft
VSRA4L Virtualoso Server Rent Conf4 Linux és BSD 40 900Ft
Extra igényelhet6 szolgaltatasok Nettd havidij
Valaszthatd 1db IP ¢im 2 500Ft
Vélaszthatd operdcids rendszer lzemeltetés 10 000Ft
Vélaszthatd tdvmenedzsment (Dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 3 000Ft

Rendelkezésre allas:

A T-Systems Adatpark rendelkezésre dllasa (amely kornyezetben a Virtualoso Server Rent szolgéltatés is tizemel):

Elektromos dram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre alldsa 99,9 %
Belsé haldzat rendelkezésre dlldsa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsdgi szolgélat 0-24h

A Virtualoso Server Rent szolgaltatasra a 99,95%-os rendelkezésre allas nem vonatkozik, az ott el6forduld esetleges kiesés esetén a hiba megkezdését 3
oran belll megkezdijlk.

Feleldsségvallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. Semmi nem(i felel6sséget nem vallal
m Az Ugyfél altal tarolt/kiildstt/fogadott adatok tartalmaért.
m Az Ugyfél szamitdgépe vagy mobiltelefonja és a Virtualoso Server Rent (bérszerver) rendszerek kozétt meglévd internet kapcsolatért.
m Az Ugyfél szamitégépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.
m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.

m Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszk6zokon talalhaté lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsagokkal tortén
visszaélésekeért.

m Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalatéval esetlegesen bekertild virusok / spamek altal okozott mindennemdi kérért.
= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.
m A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett mddositasok kovetkezményeiért, beleértve a Virtualoso Server Rent jogosultsdgok torlését.

m Az Ugyfél sajat domain nevének beallitdsaért és az abbol eredd karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznélni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot a eltavolitania.
m AVirtualoso Servert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
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Virtualoso Server Shelf szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso Server Shelf szolgéltatasban keretében sajat szerverét hozhatja be Adatparkjainkba (Budapest; Budapest Il., Gyér,
Szeged). A behozott szerverhez opcionalisan valaszthatd védett halozati elhelyezés illetve tivmenedzsment. Erje el (igy sajat szerverét
0-24 éraban, mintha ténylegesen ott allna mellette.

m A szerverek mellé igényelheté Tavmenedzsment szolgéltatds, aminek segitségével gy érik el eszkozeiket, mintha ténylegesen ott allnanak
mellette. A tAvmenedzsment szolgaltatas hasznalatahoz Java képes bongészé szitkséges

A Virtualoso Webshop fellleten az polcos elhelyezés megrendelésére van lehetéség
m Virtualoso Server Shelf termék kivalasztasa

m A Virtualoso Server Shelf szolgaltatas mellé valaszthatd védett halozati elhelyezés és nem dedikalt tavmenedzsment (KVM) szolgaltatas
kivalasztasa, megrendelése

m Virtualoso Server (Virtudlis szerver), vagy Virtudlis Server Rent Szolgaltatdsokra torténé migraciod
o Uj szolgaltatast kell megrendelnie (Webshop),
o Létesitések utan az adatokat at kell migralnia az egyik szerverrél a masikra
o A korabbi Virtualoso Server Shelf szolgaltatast le kell mondania (Webshop)
A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén lehetéség van:

= A szolgdltatas paramétereinek megtekintésére

m A szolgaltatas lemondasara

A portal.adatpark.hu-n elérhetd lehetéségek, szolgaltatasok
m Virtualoso Server Shelf adatainak a megtekintése
m Konzol felllet hasznalata (nem dedikalt Keyboard, Video, Mouse)

m Szerver Ujrainditas kérés

Virtualoso Server tipusok:
m Virtualoso Server Shelf

m Egyedi konfiguracio (kérjlk, forduljon szakértékesitéinkhez)

A Magyar Telekom Nyrt. nydijtja:
m Az lgyfelek sajat szerverének magas biztonsagu szervertermekben vald elhelyezését, stabil izemelését. A sajat telephelyrdl a szervert az tgyfél
széllitja a kivalasztott Adatparkba
m 24/7 szolgaltatas feligyeletet
m 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

m 24/7 tgyfélszolgalatot

A Virtualoso Server Shelf szolgaltatas tulajdonsagai és dijai:

Virtualoso Server Shelf:

= Avalaszthato telephelyek a kévetkezdk:
o T-Systems Adatpark Budapest - 1052 Budapest, Petéfi Sandor utca 17-19.
T-Systems Adatpark Budapest Il. (Dataplex tertletén) - 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
T-Systems Adatpark Gyér - 9021 Gyor Teleki Laszlo u. 36.
T-Systems Adatpark Szeged - 6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.

m Javasolt azoknak az tigyfeleknek, akik a sajat szervertket kivanjak behozni Adatparkjainkba

o o g

m Behozhatd gépméret (szél; mag; mély) 250 mm x 450mm x 590 mm
m Savszélesség: 100 Mbps savszélesség

m Kils6 FTP-tarterilet: 15 GB
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Dijazas:

Virtualoso Server szolgéltatds Netté havidij
VSSH Virtualoso Server Shelf 24 900Ft
Extra igényelhet6 szolgaltatasok Nettd havidij
Valaszthato védett haldzati elhelyezés 8 000Ft
Vélaszthatd tdvmenedzsment (nem dedikalt KVM (Keyboard, Video, Mouse) 1 500Ft

Rendelkezésre allas:

A T-Systems Adatpark rendelkezésre allasa (amely kornyezetben a Virtualoso Server Rent szolgaltatas is tizemel):

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre alldsa 99,9 %
Bels6 haldzat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsdgi szolgdlat 0-24h

A Virtualoso Server Shelf szolgaltatasra a 99,95%-0s rendelkezésre allas nem vonatkozik, az ott eléforduld esetleges kiesés esetén a hiba megkezdését 3
oran belll megkezdijlk.

Feleldsségvallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. Semmi nem(i felelésséget nem vallal
m Az Ugyfél altal tarolt/kiildott/fogadott adatok tartalmaért.
m Az Ugyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja és az Adtaparkban elhelyezett szervere kozott meglévd internet kapcsolatért.
m Az Ugyfél szamitégépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitst.
m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.

m Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszk6zékon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsdgokkal tortén
visszaélésekért.

m Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalatéval esetlegesen bekeriild virusok / spamek altal okozott mindennemd karért.
m Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfldi barangolasra.
m A Virtualoso Portal Menedzsment felliletén végzett médositasok kovetkezményeiért, beleértve a Virtualoso Server jogosultsagok torlését.

m Az Ugyfél sajat domain nevének beallitdsaért és az abbol eredd karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot a eltavolitania.

= AVirtualoso Servert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
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Virtualoso BackUp, BackUp Light szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa:

A Virtualoso BackUp szolgaltatdas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen Gzemeld szerverek és egyedi IP-cimmel rendelkezd
szamitogépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit végzi és tarolja. A védett adatok megdrzése egy kimagasléan biztonsagos
adatparkban torténik a valasztott szolgaltatdscsomagban meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekoOvetkezé adatvesztéskor a hianyzd vagy sérdlt
allomanyok az érzott allomanyokbol - a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési idépontok fliggvényében - visszaallithatok.

Igény szerint tobb BackUp szolgéltatas is rendelhetd.

A Virtualoso Webshop fellileten a szolgaltatas megrendelésére van lehetség

= Virtualoso BackUp, BackUp Light termék kivalasztasa

A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén lehetdség van:
m A szolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= A szolgaltatas lemondasara

m A szolgaltatas beallitasainak megvaltoztatasara
o Szerver vagy PC neve megadasa
Szerver, PC IP cime megadasa
Hostname megadasa
Elérési ut megadasa
Fajl rendszer kivalasztasa
Visszadllitasi felnasznalonév és jelszéd megadasa
Figyelmeztetd e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek beéllitasara

O 0O oo o g

= Mentések megtekintésére (datum, utolsé mentés vagy statusz szerint)
= Mentés visszadllitasara

m Statisztikak megtekintésére

Virtualoso BackUp tipusok:
= Virtualoso BackUp
m Virtualoso BackUp Light

m Egyedi konfiguraciod (kérjik, forduljon szakértékesitéinkhez)

Virtualoso BackUp és BackUp light szolgéaltatas keretében archivalhato szerver tipusok és kliens szoftverek:

m AlX for PowerPC (32 bit)
o IBMAIX5.2,5.3,6.1

m FreeBSD for x86 (32 and 64 bit)
o FreeBSD 6.2

m HP-UX for Itanium (64 bit)
o HP-UX 11iv2, 11iv3

= HP-UX for PA-RISC (32 bit)
o HP-UX 11.00, 11iv1, 11iv2, 11iv3

m Linux for x86 (32 bit)

o Red Hat Enterprise Linux 3
Red Hat Enterprise Linux 4
Red Hat Enterprise Linux 5
Red Hat Linux 9
SuSE Linux Enterprise Server 10
SuSE Linux Enterprise Server 8.2
SuSE Linux Enterprise Server 9
o VMWare ESX 3.0.x, 3.5

m Linux for x86 (64 bit)
o Red Hat Enterprise Linux 3
o Red Hat Enterprise Linux 4

O 0O 0o o g
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o Red Hat Enterprise Linux 5

o SuSE Linux Enterprise Server 10

o SuSE Linux Enterprise Server 8.2

o SuSE Linux Enterprise Server 9

o Mac OS (Universal Binaries)

o Apple Mac OS X and Mac OS X Server 10.4, 10.5

= Netware for x86 (32 bit)
o Novell Netware Version 6.5

m Solaris for SPARC (32 bit)
o Sun Solaris 10
o Sun Solaris 8
o Sun Solaris 9
Solaris for x86 (64 bit)
o Sun Solaris 10

= Windows for x86 (32 bit)
o Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista

= Windows for x86 (64 bit)
o Microsoft Windows XP, 2003, Vista

A Magyar Telekom Nyrt. nydijtja:
m Az Ugyfél adatainak magas biztonsagu szervertermekben vald archivalasat az szolgdltatdshoz tartozé szolgaltatasi faktor szerint, stabil
lizemelését.
m 24/7 szolgaltatas feltigyeletet
m 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

m 24/7 lgyfélszolgalatot

A Virtualoso Server Virtualoso BackUp és Virtualoso BackUp Light szolgaltatas tulajdonsagai és dijai:

Virtualoso BackUp Light:

m 7/5/3-as adatmegdrzési faktor
o 7 =anapi mentésbdl az el6z6 7 nap allomanyainak valtozatai keriilnek megdrzésre
o 5=anapi mentésbdl 5 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kerlilnek megérzésre
o 3 =anapi mentésbdl 3 hdnapig havonta 1 adott nap allomanyai keriilnek megdrzésre

Dijazas:

Virtualoso BackUp Light szolgéltatas Nettd forgalmi di
ASBAC Virtualoso BackUp Light 20Ft/GB/nap
Virtualoso BackUp:

m 14/9/12-as adatmegdrzési faktor
o 14 =anapi mentésbdl az el6z6 14 nap allomanyainak valtozatai kerliinek megérzésre
o 9=anapi mentésbdl 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai kertilnek megérzésre
o 12 =anapi mentésbdl 12 hdénapig havonta 1 adott nap dllomanyai keriilnek megérzésre
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Dijazas:
Virtualoso BackUp szolgéltatds Nettd forgalmi di
ASBAC Virtualoso BackUp 33Ft/GB/nap

Rendelkezésre allas:

A T-Systems Adatpark rendelkezésre éllasa (amely kérnyezetben a Virtualoso BackUp szolgaltatas is tizemel):

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre alldsa 99,9 %
Bels6 haldzat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operétori jelenlét 0-24h
Biztonsdgi szolgdlat 0-24h

Feleldsségvallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. semminemi felelésséget nem vallal
m Az Ugyfél altal tarolt/kildott/fogadott adatok tartalmaért.
m Az Ugyfél szamitégépe és a Virtualoso BackUp szolgéltatas kézott meglévé internet kapcsolatért.
m Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftver kompatibilitast.
m Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszé kévetkeztében fennallé gondokért.

m Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszk6zékon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen médon megszerzett jogosultsdgokkal tortén
visszaélésekért.

» Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekeriild virusok / spamek altal okozott mindennemd karért.
= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tobblet koltségért, kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.

m A Virtualoso Portal Menedzsment feliiletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a Virtualoso BackUp, BackUp Light jogosultsagok
torlését.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznélni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kételessége az adott programot a eltavolitania.

m A Virtualoso Servert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
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Virtualoso SMS szolgaltatas

Szolgéltatas leirasa

A Szolgéltatd lehetévé teszi, hogy az Ugyfél sajat szamitastechnikai eszkozeivel, telefonjaival, a Szolgaltatd altal biztositott Web feliileteken miikodd
alkalmazason keresztlil, magyarorszagi és kulfoldi mobilszolgaltatok eldfizetSinek a készllékeire SMS-eket kiildjon, és azokrol fogadjon, az elektronikus
modon megvasarolt hivdszam(ok)on (tovabbiakban Szolgaltatdas Szam(ok)) keresztll, informacios adatbazisbdl kiildhetd értesités felhasznalas céljabol
(tovabbiakban: Szolgaltatas). Nem tartoznak a Szolgaltatas hatalya ala a véletlenszertien kivalasztott hivoszamokra kiildott reklam SMS-ek.

A Virtualoso SMS szolgéltatas 12 honapos hatérozott id6tartamra vehetd igénybe, ami a Virtualoso Shopon keresztiil torténé megrendelést kévetéen indul.
Amennyiben a fentiekben meghatarozott idépont el6tt legalabb 30 nappal egyik Fél sem értesiti kilon irdsban a masik Felet a szolgaltatds megszlintetésére
iranyuld szandékardl, akkor a szolgaltatas véltozatlan feltétek mellett vehetd igénybe hatérozatlan idére.

A Szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatasi Szam(ok): a Virtualoso Shopban vasarolt szamok, a Virtualoso Portal Virtualoso SMS mentjében szerepelnek. A
szolgaltatds WEB cime: https://tsms.t-mobile.hu/web/loginAction.do?type=2 Ugyfél eldzetes irésbeli értesitését kovetéen a Szolgéltatd jogosult az
alkalmazas arculatanak, tovabba az elérési Utvonalanak (webcimének) megvaltoztatasara.

A Szolgaltato altal biztositott SMS kézbesitési id6 4 6ra (ha a cimzettek telefonjai elérhetéek), dranként kiklldott mennyiség 2000 db/ora.

A szolgéltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a vasarolt hivszamhoz tartozé folydszamlan keresztiil szamlazza ki az Ugyfélinek.

A Szolgaltaté a Szolgéltatas kapcsan az SMS kozpontjanak elérhetéségét az Ugyfél részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) éraban
biztositja, az Ugyfél 4ltal kiildstt SMS-ket az Ugyfél altal megjelolt telefonszamra elkiildi, az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt
feltételek szerint. T-Mobile haldzaton kiviilrél érkez6 SMS-ek fogadasa a szolgaltatas aktivalasat kovetd 2. munkanaptdl lehetséges.

A webes felillet hasznalatahoz az Ugyfélnek rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennemdi koltséget az Ugyfél viseli a BlX-ig (Budapest
Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibdinak észlelése és kijavittatasa az Ugyfél feleldsségi korébe tartozik. A BIXtél az tzenetkiildé kozpontig a
Szolgaltato vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgéltaté az Ugyfél részére az alabbiakat biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez:

m A Szolgéltatas eléréséhez sziikséges webes cimet.

m Felhasznaldi kézikonyvet elektronikus formaban.

A jogosult felhasznalok az egyszer hasznalatos jelszét a bedllitott sajat felhasznaloi telefonszamokra kapjak minden egyes bejelentkezés alkalmaval SMS-
ben, amennyiben a bejelentkezés nem eldre a Virtualoso Shopban definialt publikus IP cimrdl térténik. Az Ugyfél az egyszer haszndlatos jelszét tartalmazo
SMS dijat az adott szolgaltatdsnal meghatarozott SMS dijak szerint fizeti meg (a Virtualoso szerzédés keretein beliil elséként megrendelt szamhoz tartozd
dijcsomag alapjan). Amennyiben a megadott telefonszam valtozik, az Ugyfél koteles sajat maga beallitani az j telefonszamokat a Virtualoso Portalon.

A szolgéltatas ideje alatt a webes alkalmazason az SMS-ek kiildésérdl sz6l6 adatokat a Szolgaltatd 2 honapig tarolja, a masodik honapot kovetéen ezeket
az adatokat torli a fellletrdl, és a tovabbiakban nem archivalja. A Szolgéltatas torlésekor vagy felmondasakor a Szolgéaltatd a webes alkalmazason tarolt
0sszes adatot torli.

A Szolgaltatasi Szam(ok) specialis szamtartomanyba tartoznak. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei, és a jelen mellékletben
foglaltak szerint rendelkezik a Szolgéltatasi Szamokkal, és azokat kizardlag a Szolgaltatds nyUjtasahoz biztositia Ugyfél szamara. Szolgaltatd az
egylttmikodés barmely okbdl torténé megsziinését kovetden - a fenti korlatok mellett - a Szolgaltatasi Szamokkal jogosult szabadon rendelkezni, azokat
felhasznalni. A hatalyos jogszabalyok értelmében a Szolgaltatashoz kapcsolédd Szolgéltatasi Szam(ok) nem tartoznak a szamhordozhatosag hatalya ala,
azok a Szolgéltato altal nydjtott, jelen szolgéltatasok igénybevételének eszkozei. Arra az esetre, ha jogszabaly a késébbiekben biztositand a Szolgaltatasi
Szam(ok) hordozhatésagat, és arra Ugyfél vitathatatlanul jogosultta valna, ezen jogaval Ugyfél - amennyiben szandékaban alina, kiiléngs tekintettel
Szolgaltatonak a Szolgaltatasi Szamokhoz fliz6d6 Uzleti érdekeire, és kapcsolddd koltségeire - kizardlag a Szolgaltato teljes korl kartalanitasa utan élhet.
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Dijszabas

Szolgaltatasi dij SMS kuldés esetén (nettd dijak):

Virtualoso SMS Mini Virtualoso SMS Virtualoso SMS Maxi
Midi Special
Havidij 1990 Ft 4990 Ft 9990 Ft
Havidij leforgalmazhat6saganak id6szaka* adott hénapban SMS 4 hénapig SMS kildésre adott hénapban SMS
kiildésre fordithatd fordithatd kiildésre fordithatd
Forgalmi dijak (Ft/SMS)**
hélézaton belil 14,90 14,90 11,90
Pannon és Vodafone halézatba 18,90 18,90 16,90
Kalfoldi szamra kiildott SMS 40,00 40,00 40,00

A dijak nettd dijak, a tAvkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori afat nem tartalmazzak.

* A havi dij felhasznalhaté SMS forgalmazasra a forgalmi dijszabas alapjan.

** A szolgéltatas alapjan csak az Ugyfél altal elkiildétt tizenetekért kell fizetni. Az Ugyfél ltal fogadott izeneteket az tizenetet kiildd tigyfél szolgaltatdja
szamlazza ki (igyfelének a mindenkori dijszabasaban meghatarozott feltételek szerint. A technikai hivoszamokra és eltéré dijazasu, illetve specidlis
szammezok (pl. 90, 91, 40, 80 eléhivészammal) iranyaba kildott SMS-ek dijara a jelen szolgaltatasra vonatkozd kedvezmények nem terjednek ki. Ezekre a

Szolgaltatd mindenkori vonatkozé hatalyos dijszabéasa iranyadd. A Szolgaltatd minden elkildétt SMS+t kiszamlaz, fiiggetlendl pl. attdl, hogy az tizenetek
megérkeznek-e a cimzett készulékre, illetve azokat a Szolgaltatoval kozvetlen(il szerzédést nem kotott kilfoldi szolgaltatd halozataba kiildték-e.

A Szolgéltatas igénybevételének specidlis, ASZF-8 eltér6 feltételei

A Feleknek a szolgaltatdshoz kapcsolddd egyes jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast karbantartas céljiabdl legfeljebb hat (6) éran keresztiil sziineteltetni, amennyiben a tervezett karbantartas elézetesen
mér egyezetett idpontjardl a karbantartds megkezdése elétt legalabb hat (6) draval e-mailben kiilon is értesiti az Ugyfelet. A szolgaltatas karbantartési célu

szlineteltetése a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatds folyamatos jellegére tekintettel, valamint jelen melléklet eltéré rendelkezésének hidnydban a jogviszony a
megallapodas id6beli hatélya alatti sziineteltetésére nincs lehetdség.

Az Ugyfél a szolgéltatast kizardlag sajat nevében veheti igénybe. Ugyanakkor a szolgéltatas keretei kozott Ugyfél jogosult a jogszabalyi eléirasok betartasa
mellett harmadik személyek megrendelése alapjan eseti jellegii marketing kampanyok megvalositasara, valamint harmadik személyektdl érkezett
megrendelések alapjan gydjtott SMS-ek elkildésére hasznalni.

AFelek feleléssége

Az Ugyfél feleldssége, hogy az SMS-ek kiildésekor feladdként a véasérolt Szolgaltatasi Szamo(kalt tlintesse fel. Amennyiben mas szamot vagy széveget
tlntet fel, sulyos szerzédésszegésnek mindsll, melynek alapjan a Szolgaltatd rendkivili felmondasra jogosult. A Szolgaltatd vallalja, hogy a hozzaférési
Utvonal felel@sségi kérébe tartozd szakaszan az SMS szévegében valtozas ne térténjen.

Természetes személynek csak hozzajaruld nyilatkozat birtokaban lehet SMS+ kiildeni, amelynek megléte az Ugyfél feleléssége.

A Szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételei szerint vallal kartéritési felelésséget, ha az Ugyfél tgyfeleitél atvett SMSt a Szolgaltatd érdekkorében
felmerult okbdl kifolydlag nem a Szolgaltatasi Szamra, vagy késedelmesen juttatja el, ill. nem juttatja el a cimzetthez.

A Szolgéltatd nem véllal felel6sséget a mas szolgaltatétol a Szolgaltatd haldzatdba, majd a Szolgaltatasi szamra érkezé SMS-ekért.
A Web felilleten az Ugyfél 4ltal beallitott paraméterekért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.
Az Ugyfelet teljes feleldsség terheli a Szolgaltatassal kapcsolatban vallalt kdtelezettségeinek elmulasztasabol szarmazd karokért.

A Szolgaltatas igénybevételével (megsziinésével) kapcsolatban az Ugyfél tigyfeleinek értesitése az Ugyfél feladata és feleléssége.
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Rendkivili felmondas

Szolgaltatd jogosult a jelen szolgaltatast az alabbiakban felsorolt ASZF-ben meghatarozottakon feliili esetekben is, azonnali hatallyal, rendkiviili felmondas
Utjan megszintetni:
m Az Ugyfél a meghatarozottaktol eltérd célra hasznalja a Szolgaltatast.

m Az Ugyfél kereskedelmi hirdetéseket, vagy kéretlen iizeneteket kiild a szolgaltatasara nem regisztralt mobil elsfizeték részére, bizonyithatéan
szandékosan terheli a Szolgaltato eréforrasait, vagy visszaél azokkal.

m Az Ugyfél kisérletet tesz a szolgaltatas keretein beliil a megvasarolt Szolgéltatasi Szam(ok)to! eltéré hivészamon, vagy hivészam nélkil torténd
lizenet kiildésére.

Az Ugyfél a jelen szolgaltatast azonnali hatalyd rendkiviili felmondassal, ASZF-ben meghatarozottakon feltili esetekben mondhatja fel:
= ha a szolgéltatas mindsége a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételeiben, vagy a jelen leirasban rogzitett kritériumoknak nem felel meg, és az
Ugyfél megfelelé hataridével adott irasbeli felszolitasara a Szolgaltatd neki felréhatéan tovabbra sem tett eleget az Altalanos Szerzédési
Feltételeiben vallaltaknak,

m az Ugyfelet megilleté kedvezményeknek a Szolgéltatd részérdl torténd indokolatlan megtagadasa esetén.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

A Virtualoso szolgaltatdsok 1400 4/3-as telefonszaman kiviil a Virtualoso SMS szolgaltatas esetén a +36-80-630-740 ligyfélszolgalati telefonszam is
hivhato.
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