Virtualoso VoiceCenter

Szeretne egy olyan hivasmenedzseld (IVR) rendszert, amely minden bejové hivasat
fogadja és a témaban illetékes kollégahoz iranyitja, sét akar tajékoztatast is
ad termékeirdl, szolgaltatasairol? Mindezt most megvaldsithatja beruhazas nélkil!
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A Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas segitségével gyorsan és hatékonyan kezelheti

a cégéhez betelefonalo Ugyfelei, partnerei kéréseit. A szolgaltatas internetes kezel6fellletén

pedig On sajat kezlileg szabhatja cége igényeire telefonos hangmendijét. Online statisztikat

kaphat a bejovd hivasokrol, és sziikség esetén rogzitheti a beszélgetéseket is.

A Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas
jellemzéi

= Beruhazas nélkl, fix havidijért igénybe vehetd.

» Az internetrél elérhetd, egyszerd, grafikus kezel6felilettel
rendelkezik.

= Részletes, online hivasforgalmi statisztikat biztosit.

= |gény szerint rogziti a telefonbeszélgetéseket, melyek egy
hénapig lementheték.

= A hangmen kézvetlen(l, online médosithatd, és a valtozta-

tasok szinte azonnal meg is jelennek a rendszerben.
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Alkdzpont nélkil, vezetékes
és mobilhaldzatra is

= \ezetékes VoiceCenter szolgaltatas: a Magyar Telekom
haldzatan belll 0 Ft-os forgalmi dijjal épitheti fel fix havidi-
jas hivasmenedzseld rendszerét.

= Mobil VoiceCenter szolgaltatas: a piacon egyeddlalld
maodon kizardlag mobiltelefonokra iranyitott IVR-rendszert
is létrehozhat, mindezt a T-Mobile haldzatan beldl forgalmi
dij fizetése nélkul.



Milyen esetben ajanljuk Onnek a Virtualoso VoiceCentert?

= Ha nem szeretne beruhazni sajat [VR-rendszerbe.

» Ha céges mobilszamait szeretné egy onallo IVR-rendszerbe bevonni.

= Ha nem szeretne egyetlen Ugyfelet, egyetlen megrendelést sem elvesziteni.

» Ha nagy hangsulyt fektet az optimalis Ugyfél-elégedettségre, és szeretné folyamatosan
ellendrizni, illetve rugalmasan alakitani hivasmenedzselési rendszerét.

A Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas funkcioi

A menirendszer kialakitasa

Internetrél elérhetd, grafikus meniirendszer

= A grafikusan megjelenitett menlelemek segitségével
On is kénnyen megtervezheti vagy médosithatja sajat
hangmendijét.

Munkabeosztashoz igazithato hivaskezelés

= Megoldhat6 a munkanapok, munkasziineti és
Unnepnapok szétvalasztasa,

= akar egy napon belill tobb idézéna kialakitasa,

= az eltérd idében dolgozé munkatarsak munkarendjének
kovetése.

Tetszés szerinti hanganyagok rogzitése

= Sajat meglévd hangfelvételei egyszerden feltdlthetdk
arendszerbe.

= Ha nincsenek hanganyagai, vagy a meglévokon
valtoztatna, akkor begépelt sz6vegeit mi dijmentesen
atalakitjuk hangfajlokka (text-to-speech).

Visszahivasi opcio

» Ha egy betelefonald ligyfele tulterheltség miatt hosszabb
varakozasra kényszerdl, egy gombnyomassal kérhet vissza-
hivast, a rendszer pedig azonnal kiild Onnek egy e-mailt
vagy sms-t az illetd Ugyfél telefonszamaval.
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A rendszer ellenérzése és optimalizalasa

Tesztelési lehet6ség

= Meglévé, mikodd hangmenjétdl fliggetlendl
az Ujonnan kialakitott mentrendszert élesités el6tt
tetszdleges ideig tesztelheti.

Hangrogzitési funkcié hangcsatornanként

= Barmely végpontnak beallitott telefonszamon folyamatosan
rdgzitheti a beszélgetéseket, ezzel tamogatva a megrende-
lések rogzitését, reklamaciok kezelését, az tigyfélkiszolga-
las mindségének mérését.

Részletes online statisztika

= A bejovo, a fogadott és a nem fogadott hivasok
szama alapjan folyamatosan figyelemmel kisérheti
az egyes telefonszamok terheltségét, igy sziikség
esetén be tud avatkozni.

Vészeseti hivasatiranyitas

= Barmely olyan esetben hasznos, ha mdszaki vagy egyéb
okbdl (pl. munkatarsak tovabbképzése) telephelye tele-
fonon nem elérhetd. llyenkor egy gombnyomassal mas
telefonszamra tudja iranyitani a bejové hivasokat.




Miben nyujt tobbet szolgaltatasunk
a hagyomanyos IVR-rendszereknél?

Nem kell Uj Ggyfélkapcsolati szamot bevezetnie a piacra, meglévd vezetékes és
mobilhivoszamait tovabbra is kdzponti szamként hasznalhatja.

A piacon egyediilallo médon mobil [VR-rendszert is megvaldsithat, ehhez nem kell
koltséges vezetékes alkdzpontot vasarolnia.

Beruhazas nélkul alkalmazhatja olyan esetekben is, ahol nincs alkdzpont,

vagy az alkdzpontja korlatozott IVR-funkciokkal rendelkezik.

1 hénapon belil visszahallgathatja, illetve letdltheti a felvett beszélgetéseket, nem kell
kilonallo hangrogzitd rendszerbe, tarhelybe beruhaznia.

Tobb telephelyet is be tud vonni egy nagy IVR-rendszerbe pluszberuhazas nélkul.
Egy webes grafikus fellleten a mentrendszer rugalmasan alakithato - kiléndsebb
képzettseg nélkil.

Mostantdl az ,elvesztett” (igyfélhivasokrdl is statisztikat kaphat, vagyis azokrol

a hivasokrdl, melyek eddig vonalai tllterheltsége miatt el sem jutottak Onhoz. Igy sziikség
esetén tovabbi hozzaféréseket vasarolhat.




Mit kell tennie a szolgaltatas igénybevételéhez?

1.

2.

Regisztraljon a T-Systems honlap Virtualoso

Portal weboldalan!

E-mailben megkapott felhasznaloi azonositdjaval lépjen
be a Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas kezelbfellletére!

3. Tetszése szerint szerkessze meg cége hivasatiranyitd

menujét!

4. Meglévé vonalait iranyitsa at hivasatiranyitd rendszere
hivészamaral Amennyiben segitségre van szliksége
a rendszer beallitasanal, barmikor dijmentesen hivhatja
kollégainkat a 1400 Ggyfélkapcsolati szamon.

5. Tesztelje a rendszert, majd élesitse!

6. Elvezze a szolgaltatas altal nyjtott elényoket!

A szolgaltatas dijazasa

Nett6 havidijak Vezetékes VoiceCenter Mobil VoiceCenter

Az alapszolgaltatas havidija , .

beszédcsatornanként™ 2900 Ft/ho 2900 Ft/ho

A hangrogzités havidia 5000 Ft/ho 5000 Ft/ho

telefonszamonként

Egy egyedi IVR-telefonszam havidija 2900 Ft/hé Csak j SIM kdrtya vasariasaval
elérhetd.

A vészeseti atiranyitas havidija 5000 Ft/ho 5000 Ft/ho

Netto6 forgalmi dijak
a haldzaton bellli hivasokra

0 Ft (a Magyar Telekom haldzatan beldl)

0 Ft (a T-Mobile haldzatan belll)

6,9 Ft/perc

a haldzaton kivili vezetékes hivasokra (belfoldi vezetékes halézatban) 8 Ft/perc

a halézaton kivili mobilhivasokra 34 Ft/perc ézp':{] Eifés 2 Vodafone hilézatéban)
nemzetkozi 1. dijzénaban™* 20 Ft/perc 20 Ft/perc

nemzetkozi 2. dijzonaban** 28 Ft/perc 28 Ft/perc

nemzetkozi 3-10. dijzondban** 60 Ft/perc 60 Ft/perc

nemzetkozi 11. dijzénaban** 270 Ft/perc 270 Ft/perc

* Annyi beszédcsatornara van sziikség, ahany tigyfélhivast egy IVR-rendszerben egy idében, parhuzamosan kezelni kell.
** A nemzetkdzi dijzonak besorolasa a Magyar Telekom Altalanos szerzédési feltételeiben van rogzitve.

Ha felkeltettiik érdeklédését, a szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi kérdéseivel, kérjiik, forduljon személyes ligyfélmenedzseréhez,
vagy hivja tigyfélszolgalatunkat a 1400 telefonszamon!




