Demolehetéségért és konkrét ajanlatért forduljon hozzank bizalommal!

Kontakt:
E-mail-cim:
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A T-Systems felhdalapu szolgaltatasa egy egyszer(, biztonsagos és konnyen adminisztralhatd megoldast nyujt
a mobil hanghivasok rogzitésére. A rendszer a kijelolt telefonszamokrol inditott, valamint azokra beérkezd valamennyi
hivast rogziti a hozzajuk tartozé adatokkal egyitt (hivészam, hivas iranya, idépontja és id6tartama).

A megoldas maximalis kényelmet biztosit mind az On vallalata, mind munkatarsai szamara: intuitiv modon,
internetes fellletrél menedzselhetd, és nem igényli semmilyen addicionalis szoftver vagy mobil applikéacio letoltését,
ezért barmely forgalomban [évé készlléktipus esetében hasznalhato.
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FELHASZNALASI TERULETEK

A Mobile Call Recording szolgaltatas széleskériien hasznal-
hat6 az On véllalatanal kialakitott tigyfélfolyamatok javitasara.
Ezen lehetéségek a telefonon térténd tranzakeid, szerzédés-
vagy Uizletkdtés, illetve panasz- vagy igénykezelés doku-
mentalasa, valamint mindségbiztositasi eléirasok betartasa,
fogyasztdvédelmi eléirasoknak vald megfelelés biztositasa,
markakép erdsitése.

A szolgaltatas professzionalis eszkdzt nyujt a régzitett hiva-
sok kilonféle szempontrendszer szerinti biztonsagos vissza-

kereshetdségére.
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KERESKEDELMI
FELTETELEK

A megoldas kereskedelmi feltételeit Ugy alakitottuk ki, hogy
minél rugalmasabb és kényelmesebb legyen az On szamara.
Ennek részeként a Mobile Call Recording havidijas konst-
rukcioban, beruhdazasmentesen vehetd igénybe, ezenfelll
SIM-kartyanként aktivalhato a kivant hivdszamokra, tovabba
online fellileten menedzselhetd, melyen egyszerlien aktival-
hatja a szolgaltatast az On mobilflottajaban 1évé hivészamok
barmelyikére.

A szolgaltatas bizalmi jellege miatt - tekintettel a régzitendd
adatok rendkiviili érzékenységére (személyes adatok, pénz-
Ggyi tranzakcids informaciok, banki adatvédelmi kovetel-
mények) - a megoldas a legmagasabb szint( adatvédelmi
mechanizmusokkal rendelkezik. A hangfelvételek titkositva
kerlilnek rogzitésre és tarolasra, és azokhoz csakis a vallalat
privat kulcsaval rendelkez6 személy férhet hozza. A Deuts-
che Telekom csoportszint(i technoldgiai hattere és kdzds
fejlesztése - melybe komoly, nemzetkézi referenciakkal ren-
delkezé megoldasszallitot vontunk be - garantalja a kiemel-
ked® mindséget és megbizhatdsagot.

FELHASZNALOI FELULET

A szolgaltatas magaban foglal egy attekinthetd front-end fel-
hasznaloi felllletet, melyen keresztiil egyszerlen beallithatok
a legfontosabb paraméterek. Személyre szabhaté a hivasok
elétti hangbemondas, valamint hivoszamonként fekete és
fehér listak adhatok meg, azaz bedllithatd, hogy mely telefon-
szamok esetén ne legyen hangrogzités, és mely telefonsza-
mok esetén ne legyen a régzités elétt hangbemondas (ahol a

rogzitésrél kilon szerzédésben dllapodtak meg a felek). A rog-
zitett hanganyagok szintén ezen a feliileten hallgathatdk vissza.

A jogosultsagi szintek is itt paraméterezhetéek, ezekbdl

harom kilénbozét tartalmaz a rendszer:

= Adminisztrator: globalis beallitasok, kivizsgalas kezdemé-
nyezése, jévahagyasa

= Flottamenedzser: rogzités aktivalasa/deaktivalasa, fekete/
fehér listak kezelése

= Auditor: részletes keresések, hangfelvételek letdltése/visz-
szahallgatasa

MIFID Il EU-DIREKTIVANAK MEGFELELO
SZOLGALTATAS PENZUGYI SZOLGALTATOK
RESZERE

Miért fontos a MiFID II? A MiFID a pénziigyi eszkdzok
piacaira vonatkozd iranyelv, melynek célja a pénziigyi
szolgaltatasok egységes piacanak megvaldsulasa az
Eurdpai Unid tertletén. A MiFID 11 2018. januar 1-jétél
az Ugyfelek védelemének érdekében egységes rend-
szert vezet be a pénzligyi szektorban az Uigyfélmegbi-
zasokat érint6 telefonbeszélgetések rogzitésére. Ennek
oka, hogy a telefonbeszélgetésekrdl készilt felvételek
lehetnek az egyetlen bizonyitékai a piaci visszaélésnek.
Rogziteni kell tehat legalabb azokat a telefonbeszélge-
téseket, amelyek a sajat szamlas kereskedésben
megkdtott Ugyleteket, valamint a megbizasok atvéte-
|ével, tovabbitasaval és végrehajtasaval kapcsolatos
Ugyfélmegbizasi szolgaltatasokat érintik.

ADATBIZTONSAG

A miiszaki megvaldsitas soran végig arra torekedtiink, hogy
a rendszer maximalis biztonsagot nydijtson az On és tigyfelei
adatainak. Ennek érdekében on-the-fly titkositast alkalma-
zunk, ennek kdszonhetden a beszélgetés mar eleve titkositva
kerUl régzitésre. A titkositas feloldasa pedig csak az On valla-
lati privat kulcsaval lehetséges, tehat a felvételekhez illeték-
telen személy semmiképpen nem férhet hozza. Az adatok
biztonsagat tovabb ndveli, hogy a rendszer architektiraja a
nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld ISO 27001 tandsit-
vannyal rendelkezik.

ADATTAROLAS

A hivasadatokat a T-Systems back-end adatkdzpontjaban
taroljuk, amely megerdsitett, védett |étesitmény. A bizton-
sagi rendszer tobbszint(, a biztonsagi szolgalat pedig az év
minden napjan, 24 oran keresztdl mdkddik. Munkajat - az
éplleten belll és azon kiviil egyarant - zart lancu televizids
rendszer, rezgés-, ajtonyitas- és mozgasérzékeldk, valamint
riasztok segitik.

Magneskartyas, illetve valtozé szamjegykiosztast nyomo-
gombos rendszer szabalyozza a beléptetést az épliletbe és
a szerverekhez. Az épuletbe kizardlag az Ggyfél altal felhatal-
mazott személyek Iéphetnek be, de sziikség esetén egyedi
igényeknek megfeleld tovabbi biztonsagi berendezéseket is
elhelyeziink.




